Allgemeine Geschiiftsbedingungen (AGB)

1. Einleitung

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend: AGB) regeln die Art und die Bedingungen
der Inanspruchnahme der Beherbergungsleistungen, die von der natiirlichen Person Balogh Attila als
Eigentimer und Betreiber (Genehmigungsnummer: VV-38-4-0102355; nachfolgend: Vermieter,
Dienstleister oder Betreiber) in dem in seinem Eigentum stehenden und von ihm betriebenen
Apartment mit der Bezeichnung Terrazas 532 (Anschrift: Urb. Terrazas de la Paz 532, Av. J.M. Galvan
Bello, 38639 Golf del Sur, Santa Cruz de Tenerife, Spanien; Website: https://terrazas532.eu; E-Mail:
info@terrazas532.eu; nachfolgend: Apartment, Terrazas 532 oder Unterkunft) erbracht werden.

Die Anwendung dieser AGB schlief3t besondere oder individuelle Vereinbarungen mit Reisebiiros,
Reisevermittlern, Reiseveranstaltern oder sonstigen Personen und Partnern nicht aus, die mit dem
Betreiber eine gesonderte Zusammenarbeit zum Vertrieb oder zur Bewerbung der von ihm
angebotenen Unterkunft vereinbaren.

2. Begriffsbestimmungen

2.1 ,Apartment’, ,Terrazas 532° oder ,Unterkunft“ die im Eigentum des Vermieters stehende
Unterkunft zur Selbstversorgung unter der Anschrift Urb. Terrazas de la Paz 532, Av. .M. Galvan
Bello, 38639 Golf del Sur, Santa Cruz de Tenerife, Spanien, mit einer Fliche von 70 m?, einem
Schlafzimmer und einem Badezimmer, die zur kurzfristigen Unterbringung von héchstens 4
Personen geeignet ist (Website: https://terrazas532.eu; E-Mail: info@terrazas532.eu).

2.2 ,Anlage® der Gebaudekomplex Terrazas de la Paz, in dem sich das Apartment befindet
(Anschrift: Urb. Terrazas de la Paz, Av. J.M. Galvan Bello, 38 639 Golf del Sur, Santa Cruz de
Tenerife, Spanien).

2.3 Buchung: die vom Betreiber schriftlich bestétigte Bestellung des Gastes zur Inanspruchnahme
von Beherbergungsleistungen im Apartment. Eine Buchung ist ausschliefilich nach schriftlicher
Bestatigung durch den Betreiber giiltig.

2.4 Buchungsentgelt: die vom Gast an den Betreiber zu zahlende Geldleistung fiir die Buchung
beziehungsweise Inanspruchnahme der Beherbergungsleistungen im Apartment.

2.5 Buchungsdauer oder Buchungszeitraum: der Zeitraum, fiir den die Gaste das Apartment gegen
Entgelt buchen.

2.6 ,Vermieter,  ,Dienstleister" oder  ,Betreiber: der Eigentumer Balogh Attila
(Genehmigungsnummer:  VV-38-4-0102355), der  ausschlieSlich  berechtigt  ist,
Beherbergungsleistungen im Apartment zu erbringen und das Apartment zu vermieten, und der
dieses vermietet.

2.7 Beherbergungsleistung oder Leistung: die kurzfristige, nicht auf Dauer angelegte Bereitstellung
des Apartments zum Aufenthalt einschlieflich Ubernachtung.

2.8 Unterkunftsvermittler: die Online-Plattformen Booking.com (https://www.booking.com) und
Airbnb (https://www.airbnb.com) zur Vermittlung von Unterkiinften.

2.9  Vertrag: die zwischen den Parteien iiber das Internet im Fernabsatz geschlossene, jedoch nicht
in einer schriftlichen Vertragsurkunde niedergelegte Vereinbarung tiber die kurzfristige
Vermietung beziehungsweise Anmietung des Apartments.

2.10 Vertragsparteien® oder ,Parteien“: Vermieter und Gast gemeinsam.

2.11 ,Gast": die natiirliche Person, die das Apartment gegen Entgelt fiir einen kurzfristigen Zeitraum
bucht, sowie sédmtliche Personen, die die Beherbergungsleistung tatsdchlich in Anspruch
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nehmen. In diesen AGB wird auch die Person als Gast bezeichnet, die die Beherbergungsleistung
bucht, sie jedoch gegebenenfalls nicht selbst in Anspruch nimmt.

Ubernachtungen: die Anzahl der vom Gast im Apartment verbrachten Kalendernichte.

3. Buchung, Anderung und Stornierung sowie Zustandekommen und
Dauer des Vertrags
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3.1.3
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Die Unterkunft kann ausschlieBlich auf folgende Weise gebucht werden:

Auf eine schriftliche Angebotsanfrage eines Interessenten an den Betreiber iiber die Website
https://terrazas532.eu, an die E-Mail-Adresse info@terrazas532.eu oder
tenerife.terrazas532@gmail.com oder tiber einen anderen elektronischen Kanal unterbreitet
der Dienstleister ein Angebot (nachfolgend: Angebot). Der Interessent, nunmehr Gast, gibt
hierzu innerhalb von 48 Stunden eine schriftliche Buchung ab, die der Betreiber bestétigt. Geht
innerhalb von 48 Stunden nach Versendung des Angebots keine Buchung des Interessenten
ein, endet die Bindung des Betreibers an sein Angebot.

Der Gast hat die Unterkunft iiber die Vermittlungsplattform Booking.com gebucht, und die
Plattform hat die Buchung bestatigt.

Der Gast hat die Unterkunft iiber die Vermittlungsplattform Airbnb gebucht, und die Plattform
hat die Buchung bestatigt.

Die Buchung muss den Namen, die Anschrift und die E-Mail-Adresse des buchenden Gastes, die
Anzahl der anreisenden Giste sowie die genauen Ankunfts- und Abreisezeitpunkte enthalten.

Mochte der Gast mehrere Zeitrdume buchen, muss er fiir jeden Zeitraum eine gesonderte
schriftliche Buchung tbermitteln. Bucht der Gast mehrere Zeitrdume in einer einzigen
Bestellung, iibernimmt der Betreiber keine Verantwortung fiir die Durchfithrung dieser
Buchungen. Bei einer nicht ordnungsgemafen Bestellung haftet der Betreiber nicht fiir etwaige
Nachteile oder Schaden des Gastes.

Eine Buchung ist fiir mindestens 4 (vier) und hochstens 30 (dreiflig) Ubernachtungen méglich.

Der Betreiber stellt dem Interessenten diese AGB zusammen mit seinem Angebot zur
Verfiigung. Diese AGB sind ferner auf der Website https://terrazas532.eu sowie auf den
Vermittlungsplattformen Booking.com und Airbnb verfiigbar.

Mit der Abgabe einer Buchung auf einem der in Ziffer 3.1 dieser AGB vorgesehenen Wege
akzeptiert der Gast die in diesen AGB enthaltenen Vertragsbedingungen, stimmt
samtlichen Bestimmungen zu und erkennt sie als fiir sich verbindlich an.

Mit der Bestatigung der Buchung des Gastes durch den Betreiber kommt zwischen den Parteien

fir den gebuchten Zeitraum ein Vertrag (nachfolgend: Vertrag) tiber die Vermietung

beziehungsweise Anmietung des Apartments sowie die Erbringung beziehungsweise
Inanspruchnahme der Beherbergungsleistung zustande. Der Vertrag gilt als iiber das Internet

im Fernabsatz geschlossener Vertrag, der nicht in einer schriftlichen Vertragsurkunde
niedergelegt ist. Sein Inhalt kann nachtréglich abgerufen und eingesehen werden; der Betreiber
registriert den Vertrag jedoch nicht gesondert und verweist auf keinen Verhaltenskodex.

Der Betreiber weist den Gast ausdriicklich darauf hin, dass dieser die Erbringung der
Beherbergungsleistung erst verlangen kann, nachdem der Betreiber die Buchung elektronisch
bestatigt hat, wobei diese Bestdtigung zugleich die Buchungsbestétigung fiir das Apartment

darstellt, und der Gast das Buchungsentgelt innerhalb der angegebenen Frist vollstandig
entrichtet hat. Der Gast kann die Leistung ausschliefilich fiir den in der Buchung angegebenen
Zeitraum verlangen.

Der Betreiber weist darauf hin, dass die vom Dienstleister versandte Bestatigung als zugegangen
gilt, sobald sie der empfangenden Partei zuginglich ist. Der Betreiber haftet nicht, wenn die
elektronische Bestdtigung den Gast wegen einer unrichtig angegebenen E-Mail-Adresse oder
wegen eines vollen elektronischen Postfachs des Gastes nicht erreicht.
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3.10 Miindliche Buchungen, Vereinbarungen oder Anderungen sowie deren miindliche Bestatigung
durch den Betreiber haben keine Vertragswirkung und begriinden kein Rechtsverhiltnis
zwischen den Parteien.

3.11 Anderung des Buchungszeitraums

3.11.1 Im Fall von Ziffer 3.1.1 kann der Gast eine Anderung des Buchungszeitraums beim Betreiber
per E-Mail an eine der in Ziffer 3.1.1 genannten Adressen beantragen. Der Betreiber bemiiht
sich im Rahmen seiner Méglichkeiten, dem Anderungswunsch nachzukommen, ist zu dessen
Annahme jedoch nicht verpflichtet. Er ist berechtigt, fiir die gewiinschte Anderung ein
Angebot zu unterbreiten, dessen Bedingungen von denen der urspriinglichen Buchung
abweichen.

3.11.2 In den Fillen der Ziffern 3.1.2 und 3.1.3 kann der Buchungszeitraum nach Mafigabe der bei
dem jeweiligen Unterkunftsvermittler vereinbarten Buchungsbedingungen geandert werden.

3.11.3 Eine vom Gast gewiinschte Verlangerung der Beherbergungsleistung ist ausschliefSlich mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Betreibers, nach Mafigabe der verfiigbaren
Kapazititen und zu den Bedingungen der Ziffer 3.11.1 moglich.

3.12 Stornierung der Buchung

3.12.1 Bei Buchungen nach Ziffer 3.1.1 kann der Gast seine Buchung bis zum 5. (finften) Tag vor
dem Anreisetag beim Betreiber kostenfrei schriftlich durch eine E-Mail an
info@terrazas532.eu oder tenerife.terrazas532@gmail.com stornieren. Bei spiterer
Stornierung steht dem Betreiber das gesamte Buchungsentgelt zu. Kann der Betreiber das
Apartment fiir den stornierten Buchungszeitraum oder einen Teil davon anderweitig
vermieten, kann er dem Gast nach eigenem Ermessen einen Ausgleich gewéhren, hochstens
in Hohe des urspriinglichen Buchungswerts der anderweitig vermieteten Ubernachtungen
abziiglich der dem Betreiber entstandenen Kosten.

3.12.2 Bei Buchungen nach den Ziffern 3.1.2 und 3.1.3 richtet sich die Stornierung nach den beim
jeweiligen Unterkunftsvermittler vereinbarten Buchungsbedingungen.

3.13 Der Vertrag iiber die Nutzung des Apartments Terrazas 532 wird fiir eine bestimmte Dauer
geschlossen, die dem vom Betreiber schriftlich bestatigten Buchungszeitraum entspricht.

3.14 Verlasst der Gast das Apartment vor Ablauf der vereinbarten Dauer endgiiltig oder erscheint er
nicht zum Ankunftszeitpunkt, ohne die Buchung gemaf diesen AGB storniert zu haben, ist der
Betreiber berechtigt, das gesamte Buchungsentgelt zu verlangen und das Apartment fiir den
nicht in Anspruch genommenen Zeitraum anderen Gésten zur Buchung anzubieten.

3.15 Der Betreiber behilt sich vor, bis zum Beginn der Inanspruchnahme der Leistung durch eine
dem Gast schriftlich iibermittelte Erklarung ohne Vertragsstrafe von der Erfiillung einer vom
Gast bestellten und vom Dienstleister bestétigten Buchung zuriickzutreten, wobei eine etwa
vom Gast geleistete Vorauszahlung gleichzeitig zuriickzuerstatten ist.

4. Leistungsentgelt, Zahlungsbedingungen und Buchungsentgelt

4.1  Der Betreiber ist berechtigt, seine Preise jederzeit frei zu dndern. Einseitige Preisinderungen
gelten nicht fiir Vertrage aufgrund bereits abgegebener und vom Betreiber schriftlich bestatigter
Buchungen. Bei einer vom Gast beantragten Anderung oder Verlingerung gelten jedoch die
zum Zeitpunkt der Anderung oder Verlangerung vom Dienstleister angewandten Preise.

4.2 Der Dienstleister gibt seine Preise in Euro an.

43 Der Dienstleister behilt sich vor, bei einer gesetzlichen Anderung des anwendbaren
Steuersatzes, die den Buchungszeitraum betrifft, den daraus entstehenden Mehrbetrag ohne
vorherige Mitteilung an den Gast weiterzugeben.

44  Der Betreiber teilt dem Gast den Gesamtbetrag der bestellten Beherbergungsleistung in seiner
schriftlichen Buchungsbestitigung mit. Dieser wird anhand der in der Bestellung angegebenen
Géstezahl und der fur den bestellten Zeitraum geltenden Preise und Entgelte berechnet.
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Das Entgelt fiir die bestellte Leistung kann wie folgt entrichtet werden:

- per Bankiiberweisung auf das in der Buchungsbestitigung des Betreibers angegebene
Bankkonto oder

- online per Bankkarte iiber den in der Buchungsbestitigung des Betreibers enthaltenen
Zahlungslink.

Die Hohe des Buchungsentgelts kann von der Buchungsdauer und der Anzahl der Personen
abhingen, die sich wahrend dieses Zeitraums im Apartment aufhalten und es
bestimmungsgemaf} nutzen.

Bei Buchungen iiber Booking.com oder Airbnb ist das Buchungsentgelt gemidfl den dort
festgelegten Zahlungsbedingungen fallig. In allen anderen Féllen muss der Gast das
Buchungsentgelt spatestens bis zum 5. (finften) Tag vor dem Anreisetag an den Betreiber
entrichten.

Entrichtet der Gast das Buchungsentgelt nicht innerhalb der in Ziffer 4.7 genannten Frist,
verliert der zwischen den Parteien geschlossene Vertrag seine Giiltigkeit, und der Betreiber ist
berechtigt, das Apartment fiir den betroffenen Buchungszeitraum an einen anderen Gast zu
vermieten.

Aufenthalt

Die Gaste dirfen sich ausschliefllich wahrend des gebuchten, vom Betreiber schriftlich
bestatigten und bezahlten Mietzeitraums im Apartment aufhalten und dieses nutzen.

Bei einer Buchung darf das Apartment von hochstens so vielen Gisten genutzt werden, wie in
der schriftlichen Buchungsbestitigung des Betreibers angegeben sind. Halten sich wihrend des
betreffenden Zeitraums mehr Giste im Apartment auf, kann der Betreiber nach eigenem
Ermessen einen Aufpreis verlangen oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen,
entweder unmittelbar oder wegen Nichtzahlung des Aufpreises, und die Gaste verpflichten, die
Unterkunft vor dem Ende des Buchungszeitraums zu verlassen. Aulerdem ist er berechtigt,
Ersatz der ihm entstandenen Mehrkosten und Schéden zu verlangen.

Der Betreiber muss das Apartment fiir die Unterbringung der in seiner schriftlichen
Buchungsbestitigung angegebenen Anzahl von Personen vorbereiten und ausstatten.

Anreise und Abreise
- Check-in: von 15:00 bis 20:00 Uhr
- Check-out: bis 11:00 Uhr

Ein Bezug des Apartments am Anreisetag vor Beginn der Check-in-Zeit ist nach Verfiigbarkeit
und gegen Aufpreis moglich. Ist eine Ankunft nach 20:00 Uhr absehbar, muss der Gast den
Betreiber vorab informieren. In diesem Fall kann der Vermieter einen Aufpreis verlangen.
Beabsichtigt der Gast, das Apartment wihrend der Nachtzeit von 0:00 bis 6:00 Uhr zu beziehen,
ist der Betreiber nicht verpflichtet, mit der Erbringung der Beherbergungsleistung zu beginnen.

Alle Giste miissen das Apartment am letzten Tag des bezahlten Buchungszeitraums, dem
Abreisetag, spatestens um 11:00 Uhr verlassen. Kommt ein Gast dieser Pflicht nicht nach oder
verweigert er die Abreise, ist der Betreiber oder sein Vertreter berechtigt, die Géste
erforderlichenfalls auch unter Hinzuziehung der zustidndigen Sicherheitsbehorden zum
Verlassen des Apartments zu veranlassen.

Der Gast nutzt das Apartment wihrend seines gesamten Aufenthalts auf eigene Verantwortung.

Regeln fiir die Nutzung von Terrazas 532

Das Apartment bietet Platz fiir hochstens 4 Personen. Die Buchung gilt fiir den Aufenthalt von
maximal 4 Personen.


https://www.booking.com/

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Im Apartment und in den Gemeinschaftsbereichen der Anlage ist das Rauchen untersagt. Das
Wegwerfen von Zigarettenstummeln oder das Hinterlassen sonstiger Abfalle auf der Terrasse
des Apartments und im angrenzenden Garten ist verboten.

Haustiere sind im Apartment nicht zugelassen. Das Mitbringen von Haustieren oder anderen
Tieren ist untersagt.

Feiern, Partys und sonstige Veranstaltungen diirfen weder im Apartment noch in den
Gemeinschaftsbereichen der Anlage stattfinden, insbesondere, aber nicht ausschliellich, in den
Schwimmbadbereichen.

Zwischen 21:00 und 07:00 Uhr ist auf dem gesamten Geldnde der Anlage jede Art von Larm
untersagt, einschlieBlich lauten Musikhorens und lauten Fernsehens.

Das Apartment verfiigt iiber eine Alarmanlage. Fiir deren Bedienung stellt der Vermieter dem
Gast fiir den Buchungszeitraum einen Transponder (nachfolgend: Transponder) zur Verfiigung.
Mit der Inanspruchnahme der Leistung und dem Bezug des Apartments verpflichtet sich der
Gast, bei einem Alarm mit dem Betreiber oder dessen Vertreter sowie mit den Mitarbeitern des
Alarmanlagen-Dienstleisters zusammenzuarbeiten. Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass die
Alarmanlage die Zeitpunkte ihrer Aktivierung und Deaktivierung automatisch protokolliert
und der Betreiber diese Funktionsweise nicht &ndern kann. Ferner nimmt der Gast zur Kenntnis,
dass die Alarmanlage 2 (zwei) Fotodetektoren umfasst, die bei aktivierter Anlage, also wenn
sich keine Giste im Apartment autfhalten, bei Bewegungserkennung Fotos des Apartments
aufnehmen. Der Alarmanlagen-Dienstleister prift diese Fotos und ergreift bei einem
tatsdchlichen Einbruch unverziiglich Maflnahmen. Fiir die Detektoren stehen Abdeckungen zur
Verfugung, die der Gast verwenden kann. Die Fotodetektoren eignen sich weder fiir Ton- oder
Videoaufnahmen noch fiir Videoiiberwachung.

Die Schliissel fiir den Zugang zum Apartment und zur Anlage sowie der Transponder fiir die
Alarmanlage stehen im ausschlief§lichen Eigentum des Betreibers. Sie gehen durch die Buchung
nicht in das Eigentum des Gastes iiber; der Gast darf sie weder behalten noch vervielfaltigen.
Bereits der Versuch einer Vervielfiltigung begriindet die strafrechtliche und sonstige
Verantwortlichkeit sowie die Schadensersatzpflicht des Gastes. Der Gast muss Schliissel und
Transponder sorgfiltig verwahren und deren Verlust oder Abhandenkommen dem Betreiber
unverziiglich melden. Entwendet oder verliert der Gast Schliissel oder versucht er, diese zu
kopieren, kopiert er sie selbst oder ldsst er sie kopieren, kann der Betreiber die Schlieanlage
des Apartments auf Kosten des Gastes austauschen und die Schliissel ersetzen. Bei Entwendung,
Verlust, Abhandenkommen oder versuchtem Kopieren des Transponders kann der Betreiber
diesen auf Kosten des Gastes sperren und ersetzen.

Der Gast darf ausschliellich Gegenstidnde und Geréte aus dem Apartment mitnehmen, die in
seinem Eigentum stehen. Zubehor und Ausstattung des Apartments gehéren dem Betreiber. Der
Gast darf verschlossene Schrinke weder 6ffnen noch aufbrechen noch deren Inhalt benutzen.
Ein Verstoff begriindet die strafrechtliche und sonstige Verantwortlichkeit sowie die
Schadensersatzpflicht des Gastes.

Der Gast nimmt ausdriicklich zur Kenntnis, dass wasserdichte und sonstige Schutzlaken von
den Matratzen nur in besonders begriindeten Fillen, etwa bei Durchnissung, und nur mit
schriftlicher Zustimmung des Betreibers entfernt werden diirfen. Matratzen diirfen nicht ohne
wasserdichte Schutzlaken und Bettwaren nicht ohne Beziige benutzt werden.
Erforderlichenfalls stellt der Betreiber Ersatzlaken und Ersatzbeziige bereit.

Der Gast muss alle ihm moglichen Maflinahmen zum Schutz des Apartments und seines
Zubehors treffen, insbesondere bei Abwesenheit Fenster und Tiiren geschlossen halten und die
Eingangstiir abschlieffen. Diese Vorsichtsmafinahmen werden auch wéhrend der Ruhezeiten
des Gastes empfohlen.



7. Bereitstellung der Leistungen

7.1  Hat der Gast das Buchungsentgelt fristgerecht entrichtet, muss der Betreiber ihm das Apartment
fir die in der bestatigten Buchung angegebenen Ubernachtungen in sauberem Zustand sowie
fur die schriftlich bestétigte Personenzahl vorbereitet und ausgestattet zur Verfiigung stellen.

7.2 Kann der Dienstleister aus einem von ihm zu vertretenden Grund die vom Gast bezahlte
Leistung voriibergehend nicht erbringen, muss er dem Gast den bereits gezahlten, auf den
Ausfallzeitraum entfallenden Anteil des Leistungsentgelts erstatten.

8. Rechte und Pflichten des Gastes

8.1 Der Gast darf das Apartment und die Gemeinschaftsbereiche der Anlage wéhrend des
gebuchten und bezahlten Zeitraums ihrer jeweiligen Funktion entsprechend
bestimmungsgemaf} nutzen.

8.2  Der Gast kann sich tber die Erbringung der Leistungen des Betreibers beschweren. Der
Betreiber verpflichtet sich, schriftlich eingereichte Beschwerden innerhalb von 72 Stunden nach
Eingang zu priifen und dem Gast zu antworten. Das Beschwerdeformular mit der Bezeichnung
Hoja de reclamacion / Complaint form / Beschwerdeformular liegt im Apartment aus.

8.3  Der Gast muss dem Betreiber das Entgelt fiir die bestellten Leistungen spétestens zu dem
vertraglich bestimmten Zeitpunkt und in der vertraglich bestimmten Weise vollstindig
entrichten.

8.4  Der Gast muss einen ihm im Apartment entstandenen Schaden unverziiglich dem Betreiber
melden und ihm sdmtliche Angaben zur Verfigung stellen, die zur Klarung des
Schadensereignisses oder zur etwaigen Einleitung eines Ordnungswidrigkeiten- oder
Strafverfahrens erforderlich sind. Unterbleibt dies, kann der Betreiber nicht haftbar gemacht
werden.

8.5  Der Gast muss den Betreiber aulerdem tiber jede wesentliche Anderung der Umstiande seines
Aufenthalts unverziiglich schriftlich informieren, insbesondere, aber nicht ausschliellich, in
Bezug auf die Ziffern 6.7 und 6.9.

8.6  Der Gast darf das Apartment oder dessen Leistungen weder vermieten noch auf irgendeine
Weise oder aufgrund irgendeines Rechtsgrundes weiterverdaufiern.

9. Personenbezogene Daten und Dokumentenverwaltung

9.1  Nach den spanischen Vorschriften ist der Betreiber zur Registrierung der Beherbergungsgiste
verpflichtet. Jeder Beherbergungsanbieter muss die Daten der Gaste iiber 14 Jahren an die
Guardia Civil (Polizei) melden und samtliche Giste in das libro-registro de viajeros, das
Gésteregister, eintragen; diesem ist eine Kopie des Personalausweises oder Reisepasses
beizufiigen.

9.2  Die Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgen auf Grundlage folgender
Rechtsvorschriften: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales y al amparo Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de
Proteccion de la Seguridad Ciudadana articulo 25.1.

9.3 Mit der Buchung erkliren sich die Giste damit einverstanden, dem Betreiber zur
Erfillung der in Ziffer 9.1 beschriebenen Betreiberpflichten erforderliche Daten und
Dokumente zur Verfiigung zu stellen. Eine Verweigerung berechtigt den Betreiber zur

fristlosen Kiindigung des zwischen den Parteien bestehenden Vertrags; in diesem Fall darf der
Betreiber das Buchungsentgelt einbehalten.

9.4  Die Regeln fiir die Verarbeitung der dem Betreiber zur Verfiigung gestellten Daten sind in der
Datenschutzerklarung auf der Website des Apartments (https://terrazas532.eu) enthalten.
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10.Schadensersatzhaftung

10.1

10.2

10.3

Der Gast haftet fiir samtliche Schéden, die er selbst, seine Begleitpersonen oder Personen unter
der Aufsicht einer dieser Personen dem Betreiber oder Dritten verursachen. Die Einstandspflicht
des Gastes besteht auch dann, wenn die geschidigte Person ihren Schadensersatz unmittelbar
vom Dienstleister verlangen kann.

Die Schadensersatzhaftung des Betreibers ist auf hochstens das Zwanzigfache des vertraglich
vereinbarten Tagespreises der Unterkunft begrenzt.

Der Betreiber tibernimmt keine Haftung fiir persénliche Gegenstdnde oder Wertsachen der
Géste oder fiir Unfille, die ihnen im Apartment, auf dem Geldnde der Anlage oder in deren
Umgebung zustof3en.

11.Beendigung des Vertrags

11.1

11.2

11.3
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Der aufgrund dieser AGB zwischen den Parteien geschlossene Vertrag endet mit Ablauf des
Buchungszeitraums.

Die Parteien konnen den aufgrund dieser AGB geschlossenen Vertrag jederzeit einvernehmlich
beenden. Die Beendigung bedarf der Schriftform und muss eine vollstindige Abrechnung
zwischen den Parteien enthalten.

Nach Vertragsschluss, jedoch vor Beginn der Leistungserbringung, kann der Gast gemaf; Ziffer
3.12 von seiner Buchung zuriicktreten.

Nach Vertragsschluss, jedoch vor Beginn der Leistungserbringung, kann der Betreiber vom
Dienstleistungsvertrag zuriicktreten. Vor Leistungsbeginn darf der Betreiber die Leistung
verweigern, wenn die in diesen AGB hierfiir vorgesehenen Voraussetzungen vorliegen. Nach
Beginn der Inanspruchnahme der Leistung kann der Betreiber den Vertrag kiindigen, sofern die
entsprechenden Voraussetzungen dieser AGB erfiillt sind.

Bei Beendigung des aufgrund dieser AGB geschlossenen Vertrags aus irgendeinem Grund
miissen die Parteien spétestens innerhalb von 15 (fiinfzehn) Tagen nach der Beendigung
miteinander abrechnen.

Kann der aufgrund dieser AGB geschlossene Vertrag infolge hoherer Gewalt nicht erfillt
werden, endet der Vertrag.

Der Betreiber kann den aufgrund dieser AGB geschlossenen Vertrag mit sofortiger Wirkung
kiindigen und/oder die Leistung verweigern sowie Ersatz seiner entstandenen Schiden
verlangen, wenn:

- der Gast das Apartment, die Anlage oder deren Gemeinschaftsbereiche bestimmungswidrig
nutzt und/oder beschadigt;

- der Gast den Betrieb des Dienstleisters behindert oder gegen die in den
Gemeinschaftsbereichen ausgehidngte Hausordnung der Anlage verstofit und dieses
Verhalten trotz Aufforderung des Dienstleisters oder seines Vertreters nicht einstellt;

- der Gast gegen diese AGB verstofit, insbesondere, aber nicht ausschlief3lich, an verbotenen
Orten raucht, Haustiere im Apartment oder in der Anlage hilt oder sich mehr Personen im
Apartment authalten als in der bestétigten Buchung angegeben;

- der Gast sich gegeniiber dem Betreiber, dessen Vertreter oder den Bewohnern und Gésten
der Anlage unangemessen verhélt, unter dem Einfluss von Alkohol, Betdubungsmitteln
oder anderen psychoaktiven Substanzen steht, betrunken oder berauscht ist oder sich
bedrohlich, beleidigend, in sonstiger Weise grob gemeinschaftswidrig oder inakzeptabel
verhalt;

- der Gast an einer ansteckenden oder anderen Krankheit leidet, die den Betrieb des
Betreibers oder die Ruhe der Bewohner und Géste der Anlage beeintrichtigt. Ein Gast, der



nicht in der Lage ist, sich selbst zu versorgen, darf die Leistungen des Betreibers nicht in
Anspruch nehmen;

- der Gast eine vom Betreiber verlangte Zahlungsgarantie oder Leistungspflicht nicht
innerhalb der vom Dienstleister bestimmten Frist erfiillt hat;

- ein sonstiger Fall vorliegt, fir den diese AGB ein Recht des Betreibers zur fristlosen
Kiindigung vorsehen oder auf ein solches Recht verweisen.

12.Beschwerdeverfahren

12.1

12.2

12.3

Hat der Gast Beschwerden im Zusammenhang mit der von ihm in Anspruch genommenen
Leistung, kann er diese gegeniiber dem Betreiber geltend machen.

Der Gast kann seine Beschwerde schriftlich per Post oder elektronisch per E-Mail an
info@terrazas532.eu an den Betreiber richten und hierzu das im Apartment erhiltliche
Formular mit der Bezeichnung Hoja de reclamacion / Complaint form / Beschwerdeformular
ausfiillen.

Der Dienstleister priift die Beschwerde innerhalb von 72 Stunden und beantwortet sie
gegeniiber dem Gast. Ist der Gast mit der Antwort des Betreibers nicht einverstanden, erstellt
der Betreiber ein Protokoll iber die Beschwerde und seinen Standpunkt und iibersendet dem
Gast innerhalb von 30 (dreiflig) Tagen nach Eingang der schriftlichen Mitteilung des Gastes, mit
der dieser seine abweichende Auffassung erklart, eine Kopie per Post oder elektronisch.

13.Sonstige Bestimmungen

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Umstiande aulerhalb des Einflussbereichs des Betreibers, etwa Krieg, Brand, Uberschwemmung,
Unwetter, Stromausfall oder Streik, stellen hohere Gewalt dar und befreien den Betreiber von
der Erfilllung seiner vertraglichen Pflichten, soweit sie sich auf den aufgrund dieser AGB
zwischen den Parteien geschlossenen Vertrag auswirken.

Die Parteien verpflichten sich, ihre Pflichten aus dem aufgrund dieser AGB geschlossenen
Vertrag unter Einhaltung der anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen sowie nach Treu und
Glauben zu erfiilllen, miteinander zusammenzuarbeiten und die jeweils andere Partei
unverziiglich iiber alle sie betreffenden wesentlichen Umstinde zu informieren.

Der Betreiber erkennt diese AGB und die von ihm auf seiner Website verédffentlichten
Informationen als fiir sich verbindlich an und handelt zur Erfallung dieser Verpflichtungen stets
mit der unter den jeweiligen Umstanden allgemein zu erwartenden Sorgfalt.

Bei der Ausiibung der Rechte und Erfiillung der Pflichten aus dem durch Annahme dieser AGB
zustande gekommenen Vertrag mussen die Parteien die berechtigten Interessen der jeweils
anderen Partei beriicksichtigen. Der Gast muss bei der Vertragserfiillung auflerdem so handeln,
dass der gute geschaftliche Ruf des Dienstleisters weder beeintrachtigt noch gefahrdet wird.

Informationen, Tatsachen und Daten tber den Betreiber oder seine Tatigkeit, von denen der
Gast im Zusammenhang mit dem Abschluss oder der Erfillung des aufgrund dieser AGB
geschlossenen Vertrags Kenntnis erlangt, gelten als Geschéftsgeheimnisse. Der Gast darf sie
Dritten weder offenlegen noch zugénglich machen oder fiir andere Zwecke als die
Vertragserfullung verwenden.

Ubt der Dienstleister ein in diesen AGB vorgesehenes Recht nicht aus, stellt dies keinen Verzicht
auf dieses Recht dar.

Der Betreiber schliefit seine Haftung fiir etwaige Schaden des Gastes aus, die auf Fehlern oder
Mingeln beim Betrieb der Website www.terrazas532.eu und/oder des Buchungssystems
beruhen.

Die Parteien kommunizieren bei der Vertragserfilllung und tber sémtliche mit der
Leistungserbringung zusammenhingenden Fragen vorrangig schriftlich per E-Mail. Der
Betreiber empfangt E-Mails unter info@terrazas532.eu oder tenerife.terrazas532@gmail.com.
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13.9 Der Betreiber iibermittelt simtliche Mitteilungen, Informationen und rechtsgeschéftlichen
Erkldrungen an die E-Mail-Adresse, die der Gast bei Bestellung der Leistung angegeben hat. Fir
samtliche  schriftlichen Anfragen des Gastes stehen info@terrazas532.eu und
tenerife.terrazas532@gmail.com zur Verfiigung. Andert sich die E-Mail-Adresse des Gastes,
muss er den Betreiber unverziiglich informieren. Der Dienstleister haftet nicht fiir nachteilige
Folgen einer unterlassenen Mitteilung.

13.10 Die auf der Website www.terrazas532.eu enthaltenen Informationen, Fotos und Texte stehen
im Figentum des Betreibers. Thre unbefugte Vervielfaltigung, Weitergabe oder anderweitige
Nutzung ist untersagt und ausschliefSlich mit schriftlicher Genehmigung des Betreibers zuléssig.

13.11 Der Dienstleister behilt sich samtliche Rechte an allen Bestandteilen seiner Leistung, seinen
Domainnamen, den daraus gebildeten untergeordneten Domainnamen sowie seinen Internet-
Werbeflachen vor.

13.12 Untersagt sind die Bearbeitung oder das Reverse Engineering der Inhalte der Website
www.terrazas532.eu oder ihrer Teile, die unlautere Erstellung von Benutzerkennungen und
Passwortern sowie die Verwendung von Anwendungen, mit denen die Website
www.terrazas532.eu oder Teile davon gedndert oder indexiert werden kénnen.

13.13 Sollte eine Bestimmung dieser AGB aufgrund abweichender gesetzlicher Regelungen
unwirksam werden, bleibt die Wirksambkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt.

13.14 Der Betreiber kann in seinem Angebot oder seiner Buchungsbestitigung von diesen AGB
abweichende individuelle Vergiinstigungen gewahren oder besondere Bedingungen festlegen.
Die tbrigen Bestimmungen dieser AGB bleiben hiervon unberiihrt. Die Parteien betrachten
diese individuellen Vergiinstigungen und Bedingungen als fiir sich verbindlich und erkennen
sie entsprechend an.

14.Anwendbares Recht

14.1 Diese AGB und der Vertrag zwischen den Parteien werden nach dem in Spanien geltenden Recht
ausgelegt und durchgefiihrt.

14.2  Der Betreiber behalt sich vor, diese AGB zu éndern. Die jeweils geltende Fassung ist auf der
Website des Apartments (https://terrazas532.eu) 6ffentlich und fiir jedermann zugéanglich.

143 Diese AGB treten mit ihrer Bekanntgabe in Kraft und gelten bis zu ihrem Widerruf oder ihrer
Anderung durch den Betreiber. Fiir die Beurteilung von Streitfragen im Zusammenhang mit
dem zwischen dem Betreiber und dem Gast aufgrund dieser AGB geschlossenen Vertrag ist stets
diejenige Fassung maf3geblich, die zum Zeitpunkt der Abgabe der vom Betreiber schriftlich
bestatigten Buchung galt.

Diese AGB wurden am 9. Mai 2024 veréffentlicht und gelten ab dem 9. Mai 2024.
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