Ogolne Warunki Umowy (OWU)

1. Wprowadzenie

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy (dalej: ,OWU”) okreslaja sposob i warunki korzystania z ustug
zakwaterowania $wiadczonych przez osobe fizyczna Balogh Attila, jako wlasciciela i podmiot
prowadzacy dzialalno$¢ (numer zezwolenia: VV-38-4-0 102 355; dalej: ,Wynajmujacy”, ,Ustugodawca”
lub ,Operator”), w stanowigcym jego wlasnosc¢ i prowadzonym przez niego apartamencie pod nazwa
Terrazas 532 (adres: Urb. Terrazas de la Paz 532, Av. J.M. Galvan Bello, 38 639 Golf del Sur, Santa Cruz
de Tenerife, Hiszpania; strona internetowa: https://terrazas532.eu; adres poczty elektronicznej:
info@terrazas532.eu; dalej: ,Apartament”, ,Terrazas 532” lub ,Obiekt”).

Stosowanie OWU nie wylacza zawierania szczegdlnych lub indywidualnych porozumien z biurami
podrézy, posrednikami turystycznymi, organizatorami turystyki ani innymi osobami lub partnerami,
ktorzy podejmujg z Operatorem odrebnag wspolprace w celu sprzedazy lub promocji oferowanego
przez niego zakwaterowania.

2. Definicje pojec stosowanychw OWU

2.1 ,Apartament’, ,Terrazas 532" lub ,Obiekt’: stanowiacy wlasnos¢ Wynajmujacego samodzielny
lokal z mozliwoscig samodzielnego przygotowywania positkéw, potozony pod adresem Urb.
Terrazas de la Paz 532, Av. J.M. Galvan Bello, 38639 Golf del Sur, Santa Cruz de Tenerife,
Hiszpania, o powierzchni 70 m? z jedna sypialnia i jedna lazienka, przeznaczony do
krotkoterminowego  zakwaterowania maksymalnie 4 o0s6b  (strona internetowa:
https://terrazas532.eu; adres poczty elektronicznej: info@terrazas532.eu).

2.2 ,Kompleks™ zespol budynkow Terrazas de la Paz, w ktorym znajduje si¢ Apartament (adres:
Urb. Terrazas de la Paz, Av. J.M. Galvan Bello, 38 639 Golf del Sur, Santa Cruz de Tenerife,
Hiszpania).

2.3 Rezerwacja: zamoéwienie ustugi zakwaterowania w Apartamencie zlozone przez Goscia i
potwierdzone przez Operatora na pismie. Rezerwacja jest wazna wylacznie po jej pisemnym
potwierdzeniu przez Operatora.

2.4  Oplata za rezerwacje: swiadczenie pieniezne nalezne Operatorowi od Goscia z tytutu rezerwacji
lub korzystania z ustugi zakwaterowania w Apartamencie.

2.5  Czas trwania rezerwacji lub okres rezerwacji: okres, na ktory Goscie rezerwuja Apartament za
wynagrodzeniem.

2.6 Wynajmujqcy”, ,Ustugodawca” lub ,Operator’: wlasciciel Balogh Attila (numer zezwolenia:
VV-38-4-0102355), wylacznie uprawniony do $wiadczenia uslug zakwaterowania w
Apartamencie oraz do oddawania go w najem i faktycznie oddajacy go w najem.

2.7 Usluga zakwaterowania lub ustuga: udostepnienie Apartamentu na pobyt krotkoterminowy,
niemajacy charakteru stalego i obejmujacy nocleg.

2.8 Posrednik zakwaterowania: internetowe serwisy posrednictwa w rezerwacji zakwaterowania
Booking.com (https://www.booking.com) oraz Airbnb (https://www.airbnb.com).

2.9  Umowa: porozumienie dotyczace krotkoterminowego najmu Apartamentu, zawarte miedzy
Stronami na odleglo$¢ za posrednictwem internetu, lecz nieutrwalone w postaci pisemnego
dokumentu umowy.

2.10 ,Strony umowy” lub ,Strony”: lacznie Wynajmujacy i Gosc¢.

2.11 ,Gos¢”: osoba fizyczna rezerwujaca Apartament na krotki okres za wynagrodzeniem oraz
wszystkie osoby faktycznie korzystajace z ustugi zakwaterowania. W rozumieniu OWU
Gosciem jest rowniez osoba dokonujaca rezerwacji, nawet jezeli sama nie skorzysta z ustugi.
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Noclegi: liczba nocy kalendarzowych spedzonych przez Goscia w Apartamencie.

3. Sposob dokonywania, zmiany i anulowania rezerwacji oraz zawarcie
i czas trwania umowy
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Rezerwacji Obiektu mozna dokona¢ wylacznie w nastepujacy sposob:

W odpowiedzi na pisemne zapytanie ofertowe skierowane do Operatora przez osobe
zainteresowana za posrednictwem strony https://terrazas532.eu, na adres info@terrazas532.eu
lub tenerife.terrazas532@gmail.com albo innym kanalem elektronicznym, Uslugodawca
przesyla oferte (dalej: ,oferta”). Osoba zainteresowana, wystepujaca nastepnie jako Gosc,
sktada w ciagu 48 godzin pisemna rezerwacje, ktora Operator potwierdza. Jezeli w ciagu 48
godzin od wyslania oferty nie wplynie rezerwacja, Operator przestaje by¢ nig zwigzany.

Gos$¢ dokonuje rezerwacji Obiektu za posrednictwem Booking.com, a serwis potwierdza
rezerwacje.

Gos¢ dokonuje rezerwacji Obiektu za posrednictwem Airbnb, a serwis potwierdza rezerwacje.

Rezerwacja musi zawiera¢ imie i nazwisko, adres i adres poczty elektronicznej Goscia
dokonujacego rezerwacji, liczbe przyjezdzajacych Gosci oraz doktadne daty i godziny przyjazdu
i wyjazdu.

Jezeli Gos¢ zamierza zarezerwowac kilka okreséw, dla kazdego z nich zobowigzany jest przestaé
odrebna pisemna rezerwacje. W razie objecia kilku okresow jednym zamoéwieniem Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za realizacje rezerwacji ani za ewentualne niedogodnosci lub
szkody wynikajace dla Goscia z nieprawidlowo zlozonego zamowienia.

Rezerwacja moze obejmowaé co najmniej 4 (cztery) i nie wiecej niz 30 (trzydziesci) noclegdw.

Operator udostepnia osobie zainteresowanej OWU wraz z ofertg. OWU sg réwniez dostepne na
stronie https://terrazas532.eu oraz w serwisach Booking.com i Airbnb.

Dokonujac rezerwacji w ktorykolwiek ze sposobéw okreslonych w pkt 3.1 OWU, Gose
akceptuje zawarte w nich warunki umowne, wyraza zgode na wszystkie ich
postanowienia i uznaje je zawigzace.

Potwierdzenie przez Operatora rezerwacji ztozonej przez Goscia powoduje zawarcie miedzy
Stronami umowy (dalej: ,Umowa”) na wskazany okres, dotyczacej najmu Apartamentu oraz
$wiadczenia i korzystania z ustugi zakwaterowania. Umowa jest umowa zawartg na odleglosé
za posrednictwem internetu, lecz nieutrwalong w postaci pisemnego dokumentu umowy. Jej
tre§¢ mozna pdzniej odtworzy¢ i uzyska¢ do niej dostep, jednak Operator nie prowadzi jej
odrebnej rejestracji ani nie odwotuje sie do kodeksu postepowania.

Operator wyraznie wskazuje, ze Go§¢ moze zada¢ swiadczenia ustugi zakwaterowania dopiero
po elektronicznym potwierdzeniu rezerwacji przez Operatora, stanowigcym jednocze$nie
potwierdzenie rezerwacji Apartamentu, oraz po uiszczeniu pelnej Oplaty za rezerwacje w
wyznaczonym terminie. Uprawnienie to obejmuje wylgcznie okres wskazany w rezerwacji.

Operator wskazuje, ze potwierdzenie wystane przez Ustugodawce uwaza si¢ za doreczone z
chwilg, gdy stanie sie dostepne dla adresata. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedoreczenie wiadomosci elektronicznej z powodu btednego adresu podanego przez Goscia lub
przepelnienia jego skrzynki pocztowe;.

Ustne rezerwacje, porozumienia lub zmiany ani ich ustne potwierdzenie przez Operatora nie
majg mocy umownej i nie powodujg powstania stosunku prawnego miedzy Stronami.
Zmiana okresu rezerwacji

W przypadku okreslonym w pkt 3.1.1 Go$¢ moze wystapi¢ do Operatora o zmiane terminu
rezerwacji, wysylajac wiadomos$é na jeden z adreséw poczty elektronicznej wskazanych w pkt
3.1.1. Operator, w miare mozliwosci, dazy do uwzglednienia wniosku, lecz nie jest
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zobowigzany go przyja¢ i moze przedstawi¢ oferte zmiany na warunkach odmiennych od
pierwotnej rezerwacji.

W przypadkach okreslonych w pkt 3.1.2 i 3.1.3 zmiana terminu jest mozliwa zgodnie z
warunkami rezerwacji obowigzujacymi u danego Posrednika zakwaterowania.

Przedluzenie korzystania z ustugi na wniosek Goscia wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Operatora, jest uzaleznione od dostepnosci i nastepuje na warunkach okreslonych w pkt
3.11.1.

Anulowanie rezerwacji

W przypadku rezerwacji okreslonych w pkt 3.1.1 Gos¢ moze bezplatnie anulowac rezerwacje
u Operatora do 5. (piatego) dnia poprzedzajacego dzien przyjazdu, pisemnie, wysylajac
wiadomos¢ na adres info@terrazas532.eu lub tenerife.terrazas532@gmail.com. W razie
pozniejszego anulowania Operatorowi przystuguje petna Oplata za rezerwacje. Jezeli w takim
przypadku Operator wynajmie Apartament na calo$¢ lub czes$¢ okresu objetego anulowaniem,
moze wedlug wlasnego uznania przyznaé¢ Gosciowi rekompensate, nie wyzszg niz pierwotna
warto$¢ ponownie sprzedanych noclegéw, pomniejszona o koszty poniesione przez
Operatora.

W przypadku rezerwacji okreslonych w pkt 3.1.2 i 3.1.3 anulowanie nastepuje na warunkach
rezerwacji obowigzujacych u danego Posrednika zakwaterowania.

Umowa dotyczaca korzystania z Apartamentu Terrazas 532 zostaje zawarta na czas oznaczony
odpowiadajacy okresowi rezerwacji potwierdzonemu przez Operatora na pismie.

Jezeli Gos¢ opusci Apartament definitywnie przed uptywem tego okresu lub nie stawi sie w
terminie przyjazdu, nie anulowawszy rezerwacji zgodnie z OWU, Operator moze zadac¢ pelnej
Optaty za rezerwacje oraz udostepni¢ Apartament innym Gosciom do rezerwacji na
niewykorzystany okres.

Operator zastrzega sobie prawo odstapienia od realizacji rezerwacji zlozonej przez Goscia i
potwierdzonej przez Ustugodawce do chwili rozpoczecia korzystania z ustugi, w drodze
pisemnego o$wiadczenia skierowanego do Goscia, bez obowiazku zaplaty kary umownej i z
jednoczesnym zwrotem ewentualnej zaliczki zaptaconej przez Goscia.

4. Wynagrodzenie za usluge, warunki ptatnosci i Oplata za rezerwacje

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

Operator moze w dowolnym czasie swobodnie zmienia¢ stosowane ceny. Jednostronna zmiana
nie obejmuje uméw wynikajacych z rezerwacji wezesniej przestanych i potwierdzonych przez
Operatora na pismie. W przypadku ich zmiany lub przedluzenia na wniosek Goscia
zastosowanie majg jednak ceny Ustugodawcy obowigzujace w chwili zmiany lub przedtuzenia.

Ustugodawca podaje ceny w euro.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo obcigzenia GosScia, bez uprzedniego powiadomienia,
dodatkowsg kwotg wynikajacg z ustawowej zmiany wlasciwej stawki podatku, jezeli dotyczy
ona okresu rezerwacji.

Operator podaje w pisemnym potwierdzeniu rezerwacji pelng naleznos¢ za zamoéwiong ustuge,
obliczong wedlug liczby Gosci wskazanej w zamoéwieniu oraz cen i oplat wiasciwych dla
zamoOwionego okresu.

Zaplata za ustluge moze nastapic:
- przelewem na rachunek bankowy Operatora wskazany w potwierdzeniu rezerwacji lub

- karta platniczg przez internet, za pomoca odno$nika do platnosci zamieszczonego w
potwierdzeniu rezerwacji Operatora.

Wysokos¢ Oplaty za rezerwacje moze zaleze¢ od czasu trwania rezerwacji oraz liczby oséb
przebywajacych w Apartamencie i korzystajacych z niego zgodnie z przeznaczeniem.
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W przypadku rezerwacji za po$rednictwem Booking.com lub Airbnb Optata za rezerwacje jest
wymagalna zgodnie z warunkami platnosci okreslonymi w danym serwisie. W pozostalych
przypadkach Gos¢ zobowiazany jest zaplacic Operatorowi najpézniej do 5. (piatego) dnia
poprzedzajacego dzien przyjazdu.

Jezeli Gos¢ nie uiéci Oplaty za rezerwacje w terminie okreslonym w pkt 4.7, Umowa miedzy
Stronami traci moc, a Operator moze wynajaé Apartament innemu Goséciowi na dany okres.

Pobyt

Goscie sg uprawnieni do przebywania w Apartamencie i korzystania z niego wylacznie w
zarezerwowanym, potwierdzonym pisemnie przez Operatora i optaconym okresie najmu.

Z Apartamentu moze korzysta¢ najwyzej tylu Gosci, ilu wskazano w pisemnym potwierdzeniu
rezerwacji. Jezeli przebywa w nim wiecej osob, Operator moze wedlug wlasnego uznania zadaé
doptaty albo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bezposrednio lub wskutek
nieuiszczenia doplaty, i zobowiaza¢ Gosci do opuszczenia Obiektu przed koncem okresu
rezerwacji. Moze takze zada¢ zwrotu dodatkowych kosztéw i naprawienia poniesionych szkod.

Operator jest zobowigzany przygotowac i wyposazy¢ Apartament do zakwaterowania liczby
0s0b wskazanej w potwierdzonej przez niego pisemnie rezerwacji.

Przyjazd i wyjazd
- Zameldowanie: od godz. 15:00 do godz. 20:00
- Wymeldowanie: do godz. 11:00

Woezesniejsze objecie Apartamentu w dniu przyjazdu jest mozliwe w miare dostepnosci i za
doptata. Jezeli Gos¢ przewiduje przyjazd po godz. 20:00, zobowigzany jest uprzednio
poinformowa¢ Operatora, ktéory moze zazada¢ doplaty. Operator nie jest zobowiazany
rozpoczyna¢ $wiadczenia ustugi, jezeli Gos¢ zamierza obja¢ Apartament w porze nocnej, miedzy
godz. 0:00 a 6:00.

Wszyscy Goscie musza opusci¢ Apartament najpdzniej do godz. 11:00 ostatniego dnia
oplaconego okresu, bedacego dniem wymeldowania. W razie niewykonania tego obowiazku lub

odmowy Operator albo jego przedstawiciel moze doprowadzi¢ do opuszczenia Apartamentu
przez Gosci, rowniez z udziatem wiasciwych stuzb porzadkowych.

Gos¢ korzysta z Apartamentu na wlasng odpowiedzialnos¢ przez caty okres pobytu.

Zasady korzystania z Terrazas 532

Apartament jest przeznaczony dla maksymalnie 4 os6b, a rezerwacja uprawnia do pobytu nie
wiecej niz 4 osob.
W Apartamencie i czeSciach wspdlnych Kompleksu obowigzuje zakaz palenia. Na tarasie

Apartamentu i w przyleglym ogrodzie zabrania sie wyrzucania niedopatkéw i pozostawiania
innych odpadow.

Apartament nie przyjmuje zwierzat domowych. Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat
domowych i wszelkich innych zwierzat.

Zabrania si¢ organizowania imprez, przyje¢ i innych wydarzen w Apartamencie oraz cz¢sciach
wspo6lnych Kompleksu, w szczegélnosci, lecz nie wylacznie, na terenie basenow.

Od godz. 21:00 do godz. 07:00 na calym terenie Kompleksu zabrania sie halasowania, w tym
glosnego stuchania muzyki i ogladania telewizji.

Apartament jest wyposazony w system alarmowy. Do jego obstugi Wynajmujacy udostepnia
Gosciowi na okres rezerwacji identyfikator zblizeniowy (dalej: ,Identyfikator”). Korzystajac z
ustugi i obejmujgc Apartament, Gos¢ zobowigzuje sie w razie alarmu wspodlpracowaé z
Operatorem lub jego przedstawicielem oraz pracownikami firmy obstugujacej system. Gos¢
przyjmuje do wiadomosci, Ze system automatycznie rejestruje godziny uzbrojenia i rozbrojenia,
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a Operator nie ma mozliwosci zmiany tego sposobu dziatania. Go$¢ przyjmuje rowniez do
wiadomosci, ze system obejmuje 2 (dwa) fotodetektory, ktore po wykryciu ruchu wykonujg
zdjecia mieszkania, gdy alarm jest uzbrojony, a zatem gdy Goscie nie przebywaja w
Apartamencie. Firma obslugujaca system weryfikuje zdjecia i w razie rzeczywistego wlamania
niezwlocznie podejmuje dziatania. Udostepniono ostony, ktérymi Gos¢ moze zakry¢ detektory.
Fotodetektory nie stuza do rejestracji dzwigku lub obrazu wideo ani do prowadzenia
monitoringu wizyjnego.

Klucze umozliwiajgce wejscie do Apartamentu i na teren Kompleksu oraz Identyfikator systemu
alarmowego stanowig wylaczng wlasnosé¢ Operatora. Rezerwacja nie przenosi ich wiasnosci na
Goscia, ktory nie moze ich zatrzymac ani kopiowac. Juz usitowanie wykonania kopii skutkuje
odpowiedzialnoscig karna i inng oraz obowigzkiem naprawienia szkody. Go$¢ zobowigzany jest
nalezycie je chroni¢ i niezwlocznie zglosi¢ Operatorowi ich utrate lub zaginiecie. Jezeli Gos¢
przywiaszczy lub zgubi klucze, usiluje je skopiowac, kopiuje je albo zleca ich skopiowanie,
Operator moze wymieni¢ system zamkéw Apartamentu oraz dorobié¢ klucze na koszt Goscia. W
razie przywlaszczenia, utraty, zaginiecia lub usitowania skopiowania Identyfikatora Operator
moze go zablokowac i zastgpi¢ nowym na koszt Goscia.

Gos¢ moze wynosi¢ z Apartamentu wylacznie przedmioty i urzadzenia stanowiace jego
wlasnoéc¢. Przynaleznosci i wyposazenie Apartamentu nalezg do Operatora. Go$¢ nie moze
otwiera¢ ani wylamywaé¢ zamknietych na klucz szafek ani korzysta¢ z ich zawartosci.
Naruszenie zakazu skutkuje odpowiedzialnoscia karng i inng oraz obowigzkiem naprawienia

szkody.

Gos¢ wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze nieprzemakalne i inne przescieradla ochronne
mozna zdejmowac¢ z materacy jedynie w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, np.
przemoczenia, i wylacznie za pisemna zgoda Operatora. Zabrania si¢ uzywania materacy bez
nieprzemakalnych ochraniaczy oraz poscieli bez poszew. W razie potrzeby Operator zapewnia
wymiane przescieradet i poszew.

Gosc¢ zobowiazany jest podja¢ wszelkie mozliwe dzialania w celu ochrony Apartamentu i jego
przynaleznosci, w szczegdlnosci zamykac okna i drzwi oraz zamykac drzwi wejsciowe na klucz
podczas nieobecnosci. Zaleca sie przestrzeganie tych $rodkéw ostroznosci rowniez podczas
odpoczynku.

7. Zapewnienie ustug

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

Jezeli Gosc uiscit Optate za rezerwacje w terminie, Operator zobowigzany jest udostepni¢c mu
Apartament na okres potwierdzonych noclegéw, w stanie czystym, przygotowany i
wyposazony dla liczby 0séb wskazanej w pisemnym potwierdzeniu.

Jezeli Ustugodawca z przyczyn, za ktoére ponosi odpowiedzialnos¢, przejsciowo nie moze
$wiadczy¢ oplaconej ustugi, zobowigzany jest zwroci¢c GoSciowi zaplacong czesé
wynagrodzenia przypadajaca na okres niewykonania ustugi.

Prawa i obowiazki Goscia

Gos¢ moze korzysta¢ z Apartamentu i czeSci wspolnych Kompleksu zgodnie z ich funkeja i
przeznaczeniem przez zarezerwowany i oplacony okres.

Gos¢ moze sktadaé¢ reklamacje dotyczace wykonania ustug Operatora. Operator zobowiazuje
si¢ rozpatrzy¢ reklamacje zlozona na piSmie i udzieli¢ odpowiedzi w ciagu 72 godzin od jej
otrzymania. Formularz reklamacyjny pod nazwa Hoja de reclamacion / Complaint form /
Beschwerdeformular jest dostepny w Apartamencie.

Gos¢ zobowigzany jest zaplaci¢ Operatorowi pelne wynagrodzenie za zamoéwione ustugi,
najpoézniej w terminie i w sposob okreslony w Umowie.

Gos¢ zobowigzany jest niezwlocznie zglosi¢ Operatorowi kazdg szkode poniesiong w
Apartamencie oraz udostepni¢ wszystkie dane niezbedne do wyjasnienia jej okolicznosci lub



wszczecia ewentualnego postepowania w sprawie wykroczenia albo postepowania karnego. W
razie niedopelnienia tego obowigzku Operator nie moze zosta¢ pociagniety do
odpowiedzialnosci.

8.5  Gosc¢ zobowigzany jest ponadto niezwlocznie powiadomi¢ Operatora na piSmie o kazdej istotnej
zmianie okolicznosci pobytu, w szczegélnosci, lecz nie wylacznie, w zakresie pkt 6.7 1 6.9.

8.6 Go§¢ nie moze wynajmowaé ani odsprzedawaé¢ Apartamentu lub §wiadczonej w nim ustugi w
jakiejkolwiek formie ani na jakiejkolwiek podstawie prawne;.

9. Dane osobowe i zarzadzanie dokumentami

9.1 Zgodnie z przepisami hiszpanskimi Operator jest zobowigzany rejestrowaé gosci
korzystajacych z zakwaterowania. Kazdy podmiot §wiadczacy takie ustugi musi zglaszaé¢ dane
Gosci w wieku powyzej 14 lat do Guardia Civil (Policji) oraz wpisywac kazdego Goscia do libro-
registro de viajeros, tj. rejestru podroznych, dotaczajac kopie dowodu osobistego lub paszportu.

9.2  Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie nastepujacych
przepiséw: Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia

de los derechos digitales y al amparo Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Protecciéon de la
Seguridad Ciudadana articulo 25.1.

9.3 Dokonujac rezerwacji, Goscie wyrazaja zgode na udostepnienie Operatorowi w celu
wykonania obowigzkéw opisanych w pkt 9.1 swoich danych i dokumentow. Odmowa

stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym;
w takim przypadku Operator moze zatrzymac Oplate za rezerwacje.

9.4  Zasady przetwarzania danych przekazanych Operatorowi okresla Informacja o przetwarzaniu
danych osobowych dostepna na stronie Apartamentu (https://terrazas532.eu).

10.0dpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

10.1  Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za naprawienie wszelkich szkdd wyrzadzonych Operatorowi lub
osobom trzecim przez niego, osoby mu towarzyszace lub osoby pozostajace pod nadzorem
ktorejkolwiek z tych oséb. Odpowiedzialno$¢ Goscia istnieje takze wtedy, gdy poszkodowany
moze dochodzi¢ naprawienia szkody bezposrednio od Ustugodawcy.

10.2 Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Operatora jest ograniczona do kwoty odpowiadajacej
najwyzej dwudziestokrotno$ci umownej dobowej ceny zakwaterowania.

10.3 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste i przedmioty wartosciowe Gosci ani
za wypadki, ktérym ulegna oni w Apartamencie, na terenie Kompleksu lub w jego otoczeniu.

11.Zakonczenie obowigzywania Umowy

11.1 Umowa zawarta miedzy Stronami na podstawie OWU wygasa z uplywem okresu rezerwacji.

11.2 Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za porozumieniem. Porozumienie wymaga
formy pisemnej i musi obejmowac pelne wzajemne rozliczenie Stron.

11.3 Po zawarciu Umowy, lecz przed rozpoczeciem jej wykonywania, Go$¢ moze odstapi¢ od
rezerwacji zgodnie z pkt 3.12.

11.4 Po zawarciu Umowy, lecz przed rozpoczeciem jej wykonywania, Operator moze odstapic¢ od
umowy o $wiadczenie ustug. Przed rozpoczeciem wykonywania moze odmoéwi¢ $wiadczenia,
jezeli zachodza przestanki okreslone w OWU. Po rozpoczeciu korzystania z ustugi Operator
moze wypowiedzie¢ Umowe, jezeli zostang spelnione odpowiednie przestanki okreslone w
OWUu.

11.5 W razie zakonczenia obowigzywania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny Strony zobowigzane sg
dokona¢ wzajemnego rozliczenia najpdzniej w ciggu 15 (pietnastu) dni od jej zakonczenia.
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11.6
11.7

Jezeli wykonanie Umowy jest niemozliwe z powodu sity wyzszej, Umowa wygasa.

Operator moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i/lub odmoéwic

$wiadczenia ustugi oraz zada¢ naprawienia poniesionych szkod, jezeli:

- Gos¢ korzysta z Apartamentu, Kompleksu lub jego cze$ci wspoélnych niezgodnie z
przeznaczeniem i/lub je niszczy;

- Gos¢ utrudnia dziatalno$¢ Ustugodawcy lub narusza regulamin Kompleksu wywieszony w
jego czesciach wspolnych i nie zaprzestaje tej czynnosci mimo wezwania Ustugodawcy lub
jego przedstawiciela;

- Gos$¢ nie przestrzega OWU, w szczegélnosci, lecz nie wylacznie, pali w miejscach
niedozwolonych, trzyma zwierzeta domowe w Apartamencie lub na terenie Kompleksu
albo liczba oso6b przebywajacych w Apartamencie przekracza liczbe wskazang w
potwierdzonej rezerwacji;

- Gos¢ zachowuje sie nagannie wobec Operatora, jego przedstawiciela, mieszkanicoéw lub
gosci Kompleksu, znajduje sie pod wplywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub innych
substancji psychoaktywnych, w stanie nietrzezwosci lub odurzenia, grozi, zniewaza lub
dopuszcza si¢ innych razaco antyspolecznych albo niedopuszczalnych zachowan;

- Gos¢ cierpi na chorobe zakazng lub inng chorobe zaktdcajacy dzialalnoé¢ Operatora albo
spokdj mieszkancéw lub gosci Kompleksu. Osoba niezdolna do samodzielnego
zaspokajania wlasnych potrzeb nie moze korzystac z ustug Operatora;

- Gos¢ nie wykonal w terminie wyznaczonym przez Ustugodawce zadanego przez Operatora
obowiagzku udzielenia gwarancji ptatnosci lub spelnienia §wiadczenia;

- wystapi inny przypadek, w ktorym OWU przewiduja prawo Operatora do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odwotujg sie do takiego prawa.

12.Rozpatrywanie reklamacji

12.1
12.2

12.3

Gos¢ moze ztozyé Operatorowi reklamacje dotyczaca ustugi, z ktorej korzystat.

Reklamacje mozna przekaza¢ na piSmie, pocztg tradycyjng lub elektroniczng na adres
info@terrazas532.eu, wypelniajac dostepny w Apartamencie formularz pod nazwa Hoja de
reclamacion / Complaint form / Beschwerdeformular.

Ustugodawrca rozpatruje reklamacje i udziela Gosciowi odpowiedzi w ciagu 72 godzin. Jezeli
Gos¢ nie zgadza sie z odpowiedzia, Operator sporzadza protokét dotyczacy reklamacji i swojego
stanowiska oraz przesyta Gosciowi jego kopie poczta tradycyjna lub elektroniczng w ciggu 30
(trzydziestu) dni od otrzymania pisemnej odpowiedzi Goscia zawierajacej sprzeciw wobec
stanowiska Operatora.

13.Pozostale postanowienia

13.1

13.2

13.3

Przyczyny i okolicznosci pozostajace poza kontrolg Operatora, takie jak wojna, pozar, powddz,
niekorzystne warunki atmosferyczne, przerwa w dostawie energii lub strajk, stanowia sile
wyzsza 1 zwalniajg Operatora z wykonywania obowigzkéw umownych, jezeli wplywaja na
Umowe zawartg miedzy Stronami na podstawie OWU.

Strony zobowiagzujg sie wykonywaé¢ obowiazki wynikajace z Umowy zgodnie z wlasciwymi
przepisami prawa oraz wymaganiami dobrej wiary i uczciwosci, wspoldzialaé ze soba i
niezwlocznie informowaé¢ druga Strone o wszystkich istotnych okolicznos$ciach, ktoére jej
dotycza.

Operator uznaje postanowienia OWU oraz informacje zamieszczane przez siebie na stronie
internetowej za wigzace i w celu ich wykonania postepuje z nalezyta starannoscia ogdlnie
wymagang w danych okolicznosciach.
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

Wykonujac prawa i obowigzki wynikajace z Umowy zawartej przez akceptacje OWU, Strony
zobowigzane sa uwzglednia¢ uzasadnione interesy drugiej Strony. Go$¢ zobowigzany jest
ponadto postepowac tak, aby nie narusza¢ ani nie zagraza¢ dobrej reputacji handlowej
Ustugodawcy.

Informacje, fakty i dane dotyczace Operatora lub jego dziatalnosci, ktére Go$¢ pozna w zwiazku
z zawarciem lub wykonaniem Umowy, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Go$¢ nie moze
ujawnia¢ ich osobom trzecim, udostepnia¢ im ich ani wykorzystywac¢ do celow innych niz
wykonywanie umow.

Niewykonanie przez Ustugodawce prawa przewidzianego w OWU nie stanowi zrzeczenia si¢
tego prawa.

Operator wylacza odpowiedzialno$é¢ za ewentualne szkody Goscia wynikle z bltedéow lub
nieprawidlowosci w dziataniu strony www.terrazas532.eu i/lub systemu rezerwacji.

W sprawach wykonywania Umowy i wszelkich kwestiach zwigzanych ze §wiadczeniem ustug
Strony kontaktujg sie przede wszystkim pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej.
Operator przyjmuje wiadomosci pod adresami info@terrazas532.eu i
tenerife.terrazas532@gmail.com.

Operator przesyla wszelkie zawiadomienia, informacje i o§wiadczenia prawne na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Goscia przy zamawianiu ustugi. Wszelkie pisemne wiadomosci
Goscia przyjmowane sa pod adresami info@terrazas532.eu i tenerife.terrazas532@gmail.com.
W razie zmiany swojego adresu Gos¢ zobowiazany jest niezwlocznie powiadomi¢ Operatora.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niekorzystne skutki niedopelnienia tego
obowiazku.

Informacje, fotografie i treéci tekstowe zamieszczone na stronie www.terrazas532.eu
stanowig wlasno$¢ Operatora. Ich nieuprawnione kopiowanie, przekazywanie lub inne
wykorzystanie jest zabronione i dopuszczalne wylacznie za pisemna zgoda Operatora.

Uslugodawca zastrzega wszelkie prawa do elementéw swojej ustugi, nazw domen, utworzonych
na ich podstawie nazw domen podrzednych oraz swoich internetowych powierzchni
reklamowych.

Zabrania sie adaptacji lub inzynierii wstecznej tresci strony www.terrazas532.eu lub jej czesci,
tworzenia identyfikatoréw uzytkownikow i hasel w sposob sprzeczny z uczciwymi praktykami
oraz uzywania aplikacji umozliwiajacych modyfikacje lub indeksowanie strony
www.terrazas532.eu lub jej czesci.

Niewaznos¢ ktoregokolwiek postanowienia OWU wskutek odmiennych regulacji prawnych nie
narusza waznosci pozostatych postanowien.

Operator moze w ofercie lub potwierdzeniu rezerwacji przyzna¢ indywidualne ustepstwa lub
okresli¢ warunki szczegélne odmienne od OWU. Nie narusza to pozostalych postanowien, a
Strony uznajg takie ustepstwa i warunki za wigzace.

14.Prawo wlasciwe

14.1

14.2

14.3

OWU i Umowe miedzy Stronami interpretuje sie i wykonuje zgodnie z prawem obowigzujacym
w Hiszpanii.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany OWU. Ich aktualna wersja jest publicznie dostepna
dla kazdego na stronie Apartamentu (https://terrazas532.eu).

OWU wchodza w zycie z chwilg ogloszenia i obowiazuja do ich odwotania lub zmiany przez
Operatora. Do rozstrzygania sporéw zwigzanych z Umowsg migdzy Operatorem a Gosciem
stosuje sie zawsze wersje OWU obowigzujaca w chwili ztozenia rezerwacji potwierdzonej przez
Operatora na pi$mie.

Niniejsze OWU zostaly opublikowane dnia 9 maja 2024 r. i obowiazujg od dnia 9 maja 2024 r.
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