Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A https://terrazas532.eu weboldal tulajdonosa és Uzemeltetdje, valamint a Terrazas 532
fantazianevl (cim: Urb. Terrazas de la Paz 532, Av. J.M. Galvan Bello, 38639 Golf del Sur, Santa
Cruz de  Tenerife,  Spanyolorszdg,  weboldal:  https://terrazas532.eu,  e-mail:
info@terrazas532.eu) apartman (a tovabbiakban: Apartman) tulajdonosa és muakddtetdje
Balogh Attila természetes személy (engedélyszam: VV-38-4-0102355, a tovabbiakban:
Adatkezeld).

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy informalja az
Apartman szolgaltatasai irant a https://terrazas532.eu weboldalon vagy egyéb férumokon
érdeklodoket, illetve az Apartman altal biztositott szallashely-szolgaltatast igénybe vevoket (a
tovabbiakban az érdeklédd, illetve a szallashely-szolgaltatast igénybe vevd egyiitt: érintett) az
Adatkezel6 altal alkalmazott adatkezelési elvekrdl.

2. Kezelt adatok kore, adatkezelés célja, jogalapja

2.1. A kezelt személyes adatok kore: keresztnév, vezetéknév, e-mail cim, telefonszam, az
érkezés és tavozas (tervezett) napja, a (tervezett) vendégéjszakak szama, a tartdzkodassal
érintett felnottek, illetve gyermekek szama, a fizetési mod és fizetendd Gsszeg, a Santa
Cruz de Tenerife terlletére vald belépés datuma, allampolgarsag, sziletési hely, ido,
dokumentum tipusa, dokumentum szédma, kibocsatas idépontja, lakcim, szamlazasi cim,
személyi igazolvany vagy utlevél masolata.

2.2. A személyes adatok kezelésének célja:
- az Adatkezel6 altal nyujtott szallashely-szolgaltatassal kapcsolatos ajanlatadas az
érdekl6dd személy szdmara,
- foglalas esetén a szallashely-szolgaltatassal kapcsolatos szerzédés megkdtése és
teljesitése,
- akapcsolattartas, Uzenetvaltas lehetéve tétele,
- anyujtott szolgaltatas dijardl sz6l6 szamla kiallitasa,
- panaszkezelés, karrendezés, esetleges hatdsagi eljarasok megindithatosaga,
- az Adatkezeld jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettségének
teljesitése.
2.3. A személyes adatok kezelésének jogalapjat a 2.2. pontban felsoroltak képezik.

2.4. A spanyol eldirasok értelmében az Adatkezel6t szallévendég regisztracios kotelezettség
terheli. Minden szallasad6 koteles a 14 éven fellli Vendégek adatait lejelenteni a Guardia
Civil (Rendérség) felé, amelynek elmaradasa biintetést von maga utan, illetve koteles
minden Vendéget felvezetni a libro-registro de viajeros-ba (turistakat regisztralo
nyilvantartas), amelyhez a személyi igazolvany, vagy utlevél masolatat (a tovabbiakban:
dokumentum masolat) is csatolni kell, és amelyeket az Adatkezeld 3 (harom) évig koteles
tarolni, megérizni, és hatosagi ellendrzés esetén bemutatni.
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2.5. A személyes adatok gyUjtése és kezelése a kdvetkezd jogszabalyok alapjan torténik: Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y al amparo Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccion de la
Seguridad Ciudadana articulo 25.1.

3. Adatkezelés idotartama

3.1. A személyes adatokat, illetve a dokumentum masolatokat az Adatkezel6 3 (harom) évig
koteles tarolni, megorizni.

4. Adatok védelme

4.1. Az Adatkezel6 elkdtelezett annak érdekében, hogy valamennyi személyes adatot, illetve
dokumentum masolatot megfeleld szint( biztonsag biztositasa mellett kezelje.

4.2. Az Adatkezel6 minden téle telhet6ét megtesz azért, hogy a személyes adatok kezelését
lehet6vé tevd elektronikus nyilvantartasok, programok vonatkozasdban az adatkezelés
idotartama alatt mindvégig biztositott legyen azok bizalmas jellege, az adatokat
tartalmazo elektronikus nyilvantartasok, fajlok rendelkezzenek a sziikséges védelemmel,
tovabba ellenallok legyenek barmilyen jogosulatlan beavatkozas, tdamadas ellen, vagy
véletlen adatmegsemmisiiléssel, adatvesztéssel szemben.

4.3. Az Adatkezel6 informatikai eszkdzei és halozata védettek a szamitdégéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, a szamitdégépvirusok, a szamitoégepes betodrések
és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen.

4.4. Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazo papir alapu dokumentumokat és a
dokumentum masolatokat zarhat6 szekrényekben helyezi el. E dokumentumokhoz csak a
megfelel6 felhatalmazassal rendelkezé személyek férhetnek hozza, amennyiben ez
feladataik ellatasahoz feltétlenil sziikséges.

5. Adatok atadasa

5.1. Az Adatkezel6 bizonyos adatkezelési miveletekhez adatfeldolgozdk kozremikodeését,
segitségét veszi igénybe (pl. a széllashely-szolgaltatas ellenértékérdl kiallitott szamlan
szerepl6 adatok esetén a kdnyvelési szolgaltatas).

5.2. Az adatfeldolgozok az adatokat kizardlag az Adatkezel$ és a jogszabalyok rendelkezései
szerint jogosultak feldolgozni.

6. Az érintett jogai

6.1. Az Adatkezel¢ biztositja az érintettek szamara az adatokhoz valé hozzaférés jogat, a torlés,
a helyesbités és az adatkezelés korlatozasahoz fliz6dd jog, jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén a tiltakozas joganak gyakorlasat, a hozzajarulas visszavonasara
vonatkozo jog és az adathordozhatdsag joganak gyakorlasat.

6.2. A személyes adatok és dokumentum masolatok torlése iranti kérelmet az Adatkezel6 az
alabbi esetekben teljesiti:
- az adatkezelés célja megszUnt;

- hozzjjarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett a hozzajarulas visszavonasa
mellett dontott, és nincs olyan ok, ami az adatok tovabbi kezelését indokolna;



- jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetében az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen
és nincs olyan ok, ami az adatok tovabbi kezelését indokolna;

- jogellenes adatkezelés tortént;
- az Adatkezel6 szamara jogszabaly irja el az adatok, dokumentumok torlését.

7. Adatkezelési tajékoztato modositasa

7.1. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a Tajékoztatd modositasara, amelynek hatalyos valtozata
elérhetd az Apartman weboldalan (https://terrazas532.eu), és amely igy barki szamara
hozzaférhetd, nyilvanos.

Jelen Tajékoztatd kozzétételére 2024. majus 9. napjan kerllt sor, az 2024. majus 9. napjatol
hatalyos.
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