Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Balogh Attila természetes
személy, mint tulajdonos és mikodtetd (engedélyszam: VV-38-4-0102355, a tovabbiakban:
Széllasadd, Szolgaltatd vagy Mikodtetd) altal, a tulajdonaban és muikdodtetésében allo,
Terrazas 532 fantazianev( (cim: Urb. Terrazas de la Paz 532, Av. J.M. Galvan Bello, 38639 Golf
del Sur, Santa Cruz de Tenerife, Spanyolorszag, weboldal: https://terrazas532.eu, e-mail:
info@terrazas532.eu) apartmanban (a tovabbiakban: Apartman, Terrazas 532, vagy Szallashely)
biztositott szallashely-szolgaltatas igénybevételének modjat és feltételeit hatarozza meg.

Jelen ASZF alkalmazasa nem zarja ki speciélis, vagy egyedi megallapodéasok létrejottét utazasi
irodakkal, utazaskozvetitokkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel, partnerekkel,
akik a Mukodtetd altal kinalt Szallashely értékesitése, népszer(sitése érdekében a
Muakodtetdvel kilon egylttmikodést kotnek.

2. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak

2.1 ,Apartman” vagy ,Terrazas 532" vagy ,Szallashely”: A Szallasadé tulajdonaban allo, az
Urb. Terrazas de la Paz 532, Av. J.M. Galvan Bello, 38639 Golf del Sur, Santa Cruz de
Tenerife, Spanyolorszag cimen talalhatdé, 70 m2 alapteriletl, egy haldszobas, egy
furddszobas, legfeljebb 4 f& rovidtava elszallasolasara alkalmas, onellatd ingatlan
(weboldal: https://terrazas532.eu, e-mail: info@terrazas532.eu).

2.2 ,Komplexum”: Az Apartmannak helyet adé Terrazas de la Paz nevi (cim: Urb. Terrazas de
la Paz, Av. J.M. Galvan Bello, 38639 Golf del Sur, Santa Cruz de Tenerife, Spanyolorszag)
épuletegyuttes, komplexum.

2.3 Foglalas: A Vendég azon megrendelése az Apartmanban torténd szallashely-szolgaltatas
igénybevételére, amelyet a MUkodtetd irasban visszaigazolt. A foglalas kizarolag a
MUkodtetd irasbeli visszaigazolasa mellett érvényes.

2.4 Foglalasi dijj A Vendég altal az Apartmanban tortén6 szallashely-szolgaltatas
lefoglalasaért, illetve igénybevételéért a Mdukodtetének fizetendd pénzbeli
ellenszolgaltatas.

2.5 Foglalas id6tartama vagy foglalasi idétartam: Az az id6tartam, amire a Vendégek az
Apartmant pénzbeli ellenszolgaltatas fejében lefoglaljak.

2.6 ,Szallasadé” vagy ,Szolgaltaté” vagy ,Mukddteté”: Balogh Attila, tulajdonos
(engedélyszam: VV-38-4-0102355), aki az Apartman vonatkozasaban kizarélagosan
jogosult szallashely-szolgaltatas nyujtasara, illetve aki az Apartmant bérbe adhatja és
bérbe adja.

2.7 Szallashely-szolgaltatas vagy szolgaltatas: az Apartmanban torténé rovidtavd, nem
huzamos jelleg(, éjszakai ott-tartozkodast magaban foglalo, tartdézkodas céljara torténd
szallashely nyujtasa.

2.8 Széllaskozvetitd: a Booking.com (https://www.booking.com), illetve az Airbnb
(https://www.airbnb.com) internetes szallaskozvetitd oldalak.
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2.10
2.11

2.12

Szerz6dés: A Felek — mint az interneten tavollévok — kozott az Apartman rovidtavd
bérbeadasara-bérbevételére létrejott, de irasba nem foglalt megallapodas.

.Szerz6do Felek” vagy ,Felek": Szallasado és Vendég egyditt.

.Vendég": Az a természetes személy, aki az Apartmant pénzbeli ellenszolgéltatas fejében
rovidtavu idotartamra lefoglalja, tovabba mindazok a személyek, akik a Szallashely
szolgaltatasat ténylegesen igénybe veszik. Jelen ASZF Vendégként hivatkozik arra a
személyre is, aki a szallashely-szolgaltatast ténylegesen lefoglalja, de azt esetlegesen
nem veszi igénybe.

Vendégéjszaka: A Vendég altal az Apartmanban eltoltott naptari éjszakak szama.

3. A foglalas modja, modositasa, lemondasa, a szerzodés létrejotte,
idotartama

3.1
3.1.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

A Szallashely foglalasara kizarolag a kovetkezé médokon van lehetéség:

Az érdekl6do személy altal a MUkodteto reszére — a https://terrazas532.eu weboldalon
keresztll, az info@terrazas532.eu vagy a tenerife.terrazas532@gmail.com e-mail cimre,
illetve egyéb elektronikus csatornan —, irasban megkuldott ajanlatkérésre a Szolgaltatod
ajanlatot (a tovabbiakban: ajanlat) kild, amely ajanlatra az érdekl6dé személy (immar
Vendég) 48 dran belll, irasban foglalast ad le, és amely foglalast a Mikodtetd
visszaigazol; amennyiben az ajanlat elkildésétol szamitott 48 6ran belll az érdekl6dé
személytdél nem érkezik foglalas, Ugy a MUkodtetd ajanlati kotottsége megszinik.

A Szallashelyre a Vendég a Booking.com szallaskdzvetité oldalon keresztll foglalast
adott le, amelyet az oldal visszaigazolt.

A Szallashelyre, a Vendég az Airbnb szallaskozvetitd oldalon keresztiil foglalast adott le,
amelyet az oldal visszaigazolt.

A foglalasnak tartalmaznia kell a foglalé6 Vendég nevét, cimét, e-mail cimét, az érkezd
Vendégek szamat, valamint az érkezés és a tavozas pontos idépontjat.

Amennyiben a Vendég tobb idépontot kivan megrendelni, minden idépontra kilon-
kalon irasos foglalast sziikséges kiildenie. Ha a Vendég egy megrendelésben tobb
idépontra ad le foglalast, a MUkodteté nem vallal felel6sséget a foglalasok teljesitéséért,
szabalytalan rendelés esetén a MuUkddtetét nem terheli felelésség a Vendéget ért
esetleges hatranyokért, karokért.

Foglalas legalabb 4 (négy), legfeljebb 30 (harminc) vendégéjszakat magaban foglald
idétartamra adhaté le.

A Mikodteté az ajanlataval egyidejileg a jelen ASZF-et is az érdekl6dd személy
rendelkezésére bocsatja, illetve a jelen ASZF megtalalhatd a https://terrazas532.eu
weboldalon, valamint a Booking.com, és az Airbnb szallaskozvetitd oldalakon is.

A Vendég a foglalas barmely, a jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatarozott médon torténéd
leadasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt szerzédéses feltételeket, annak
valamennyi rendelkezésével egyetért és azokat magara nézve kotelezonek ismeri
el

A Vendég altal leadott foglalas MUkoddtet6 altal tortént visszaigazolasaval a Felek kdzott
szerz8dés jon létre (a tovabbiakban: Szerzédés) a foglalasban megjeldlt idétartamra, az
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3.8

3.9

3.10

3.11

Apartman bérbeadasara-bérbevételére,  szallashely-szolgaltatas biztositasara-
igénybevételére. A Szerz6dés az interneten tavollévék kozott étrejott, de irasba nem
foglalt szerzédésnek mindsul, melynek tartalma utdlagosan visszakereshetd és
hozzaférhetd, de azt a MUkodtetd nem iktatja, magatartasi kodexre nem utal.

A MUkodtetd kifejezetten felhivja a Vendég figyelmét arra, hogy kizardlag azt kdvetéen
jogosult a szallashely-szolgaltatas nyujtasat kovetelni a Mkodtet6tdl, hogy a foglalast a
MuUkodtetd — elektronikus Uton — visszaigazolta (és amely visszaigazolas egyben az
Apartman foglalasanak visszaigazolasat is jelenti) és a foglalasi dijat a megadott
hatarid6ig hianytalanul medfizette, illetve a Vendég kizardlag a foglalasban szereplé
idétartamra jogosult a szallashely-szolgaltatas nyujtasat kovetelni.

MuUkodtetd felhivia a Vendég figyelmét, hogy a Szolgaltatd altal megklldott
visszaigazolas akkor tekinthet6 megérkezettnek, ha az hozzaférhetéve valik a cimzett fél
szamara. A MUkodtetdt nem terheli semmilyen felelésség abban az esetben, ha a
visszaigazolast tartalmazo elektronikus lUizenet azért nem érkezik meg a Vendéghez, mert
az altala megadott e-mail cim nem megfelel6, vagy az lizenet nem kézbesithetd a Vendég
elektronikus postafidkjanak telitettsége miatt.

Szbban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a MUkodtetd altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzédés értékd, Felek kdzott jogviszonyt nem keletkeztet.

A foglalas iddtartamanak modositasa

3.11.1 A 3.1.1 pontban szabalyozott esetben a foglalas idépontjanak médositasat a Vendég a

MUkodtetdnél kezdeményezheti, a 3.1.1 pontban megjeldlt e-mail cimek valamelyikére
megkiildott levelével. A MUkodtetd — lehetdségeihez mérten — torekszik a modositasi
igeny kielégitesére, ugyanakkor annak elfogadasara nem kotelezhetd, tovabba a
MUkodtetdnek jogaban all a modositasi igényre az eredeti foglalastol eltérd
feltételekkel ajanlatot adni.

3.11.2 A 3.1.2 és 3.1.3 pontban szabalyozott esetekben a foglalas idépontjanak modositasara

a szallaskozvetitonél tortént foglalasi feltételek mentén van lehetdség.

3.11.3 A szallas-szolgéaltatds  igénybevételének  Vendég  é&ltal  kezdeményezett

3.12

meghosszabbitasara kizarolag a Mikodtetd eldzetes, irdsbeli hozzajarulasaval, a szabad
kapacitasok fliggvényében van lehetéség, a 3.11.1 pontban meghatarozott
feltételekkel.

A foglalas lemondasa

3.12.1 A 3.1.1 pontban szabalyozott foglalasok esetén a Vendég a foglalasat az érkezés napjat

megel6z6 5. (6todik) napig, irasban - az info@terrazas532.eu vagy a
tenerife.terrazas532@gmail.com e-mail cimre kildott levelével — téritésmentesen
lemondhatja a MUkodtetonél. Ezt kovetd lemondas esetén a MUkodtetd a teljes
foglalasi dijra jogosult. Utobbi esetben, amennyiben a MUkodtetd az Apartmant a
lemondassal érintett foglalasi idore vagy annak egy részére ki tudja adni, Ugy — dontése
szerint — a Vendég részére a kompenzaciot nyujthat (legfeljebb a kiadott
vendégéjszaka(k)ra esd eredeti foglalasi érték Mukodtetd felmerilt koltségeivel
csOkkentett 0sszegének mértékéig).

3.12.2 A 3.1.2 és 3.1.3 pontban szabalyozott foglalasok esetén a szallaskdzvetitonél tortént

foglalasi feltételek mentén van lehetdség a foglalas lemondasara.
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3.13

3.14

3.15

A Terrazas 532 apartman igénybevételére |étrejott szerz6dés hatarozott idotartamra, a
MUkodtetd altal irasban visszaigazolt foglalasi idétartammal megegyezé idére jon létre.

Ha a Vendég a hatarozott idotartam lejarta el6tt veglegesen elhagyja az Apartmant,
illetve az érkezési idépontban nem érkezik meg, azonban a foglalast a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek szerint nem mondta le, a Mkddtetd jogosult a foglalas teljes
ellenértékére, valamint az Apartmant a Vendég altal igénybe nem vett iddszak
tekintetében mas Vendég szamara elérhetévé, foglalhatéva tenni.

A Mukodtetd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vendég altal megrendelt és a
Szolgaltato altal visszaigazolt foglalas teljesitésétdl a szolgaltatas igénybevételének
megkezdéséig — a Vendeg részére irasban megkildott nyilatkozattal — kotbérmentesen
elalljon, a Vendég altal esetlegesen megfizetett eldleg egyidejl visszatéritése mellett.

4. A szolgaltatas ellenértéke, fizetési feltételek, foglalasi dij

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

A MUkodteto az altala alkalmazott arakat barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni
azzal, hogy a MUkddtet6 egyoldald modositdsa nem vonatkozik a korabban tovabbitott
és a MUkodtetd altal irasban visszaigazolt foglalasok alapjan létrejott szerzédésekre,
azzal, hogy azok esetleges, Vendég altal kezdeményezett mddositasa, meghosszabbitasa
esetén a Szolgaltaté altal a modositas, meghosszabbitas idépontjaban alkalmazott
szolgaltatasi arak az iranyadok.

A Szolgaltatd az altala alkalmazott arakat euroban tinteti fel.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az alkalmazandé ad6 mértékének
jogszabalyi valtozasa esetén — amennyiben az érinti a foglalas idétartamat —, az ilyen
modon keletkezd tobbletet el6zetes értesités nélkil atharitsa a Vendégre.

A MUkodteté a Vendég altal megrendelt széllashely-szolgaltatas teljes 6sszegét a
megrendelésben szereplé vendégszam alapjan, a megrendelés iddtartamara aktualisan
alkalmazott arakkal és dijakkal szdmitva a Vendég részére kuldott irasos
visszaigazolasaban kozli (foglalas MUkoddteto altal torténd visszaigazolasa).

A megrendelt szolgaltatas ellenértéke fizethetd

- banki atutalassal, a Mukodteté foglalasi visszaigazolasaban  feltlintetett
bankszamlajara, illetve

- online bankkartyaval, a MUkodtet6 foglalasi visszaigazolasaban talalhato fizetési link
segitségével.

A foglalasi dij 6sszegét befolyasolhatja a foglalas idétartama, illetve az ezen id6étartam
alatt az Apartmanban tartézkodé és azt rendeltetésszerlien hasznalé személyek szama.

A foglalasi dij 6sszegének megfizetése a Booking.com, illetve az Airbnb szallaskdzvetitok
oldalan tortént foglalas esetén az ott meghatarozott fizetési feltételek mentén esedékes,
egyéb esetben a foglalasi dijat legkésdbb az érkezés napjat megel6z6 5. (6tddik) napig
koteles a Vendég a MUkodtetd részére megfizetni.

Amennyiben a Vendég a foglalasi dijat a 4.7. pontban megjeldlt hataridére nem fizeti
meg, a Felek kozott létrejott szerzOdés érvényét veszti, és a MUkddtetd jogosult az
Apartmant az érintett foglalasi id6szakra mas Vendég részére bérbe adni.
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5. Tartézkodas

5.1

5.2

5.3
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5.5

5.6

5.7

A Vendégek kizarélag a lefoglalt (MUkodtetd altal irasban visszaigazolt) és megteritett
bérleti id6tartam idejéig jogosultak az Apartmanban valo tartdézkodasra, illetve az
Apartman hasznalatara.

Adott foglalas soran az Apartmant legfeljebb annyi f6 Vendég hasznalhatja, ahany fére a
MUkodtetd irasban visszaigazolta az érintett foglalast. Amennyiben az érintett id6tartam
alatt ennél tobb Vendég tartézkodik az Apartmanban, ugy a Mikodtetd — dontése szerint
— jogosult szolgaltatasi felar megfizetését kovetelni a Vendégtdl, vagy a Felek kozott
fennallo szerzddést azonnali hatallyal felmondani (akar azonnal, akar a szolgaltatasi felar
meg nem fizetésére tekintettel), és a Vendégeket az érintett foglalas véghataridejét
megelézéen a Szallashely elhagyasara kotelezni, jogosult tovabba felmerilt
tobbletkoltségeinek, karainak megtéritését kdvetelni a Vendégtol.

A MUkodtetd annyi 6 elszallasolasara koteles az Apartmant el6késziteni és felszerelni,
ahany fére az altala irasban visszaigazolt foglalas szdl.

Be- és kijelentkezes
- bejelentkezés: 15:00 o6ratol 20:00 oraig
- kijelentkezés: 11:00 oraig

Amennyiben a Vendég az érkezés napjan a bejelentkezési idépontot megelbzben kivanja
elfoglalni az Apartmant, arra szabad kapacitas fliggvényében és szolgaltatasi felar
ellenében van lehetéség. Amennyiben a Vendég eldrelathatdlag 20:00 orat kdvetden
érkezik, ugy koteles azt elézetesen jelezni a MuUkodtetd részére. llyen esetben a
Szallasadd jogosult szolgaltatasi felarat érvényesiteni a Vendéggel szemben, illetve
MUkodtetd nem kdtelezhetd a szallashely-szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére abban
az esetben, ha a Vendég éjszakai idépontban (0:00 — 6:00 éra kozotti idétartam alatt)
kivanja az Apartmant elfoglalni.

Valamennyi Vendég koteles a megtéritett foglalasi id6szak utolsé napjan (kijelentkezés
napja) legkésébb 11:00 6raig elhagyni az Apartmant. Amennyiben barmely Vendég ezt
elmulasztja, illetve megtagadja, a MUkddtetd, vagy képviseldje jogosult a Vendége(ke)t -
akar rendvédelmi szervek segitsegével is — tavozasra birni az Apartmanbol.

A Vendég az Apartmant a teljes tartozkodasi ideje alatt sajat felel6sségére veszi igénybe.

6. A Terrazas 532 hasznalatara vonatkozo szabalyok

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Az Apartman legfeljebb 4 f6 befogadasara alkalmas, a foglalas maximum 4 f6 ott
tartdzkodasara érvényes.

Az Apartmanban, illetve a Komplexum kozosségi terlletein tilos a dohanyzas. Az
Apartman teraszan és a terasz kornyezetében fekvd kertben cigarettacsikket eldobni,
vagy egyeb modon szemetelni tilos.

Az Apartman haziallatot nem fogad, teriiletére hazi- és egyéb allatot behozni nem lehet.

Bulik, partik, egyéb rendezvények sem az Apartmanban, sem a Komplexum k&zosségi
terliletein — kilonos tekintettel, de nem kizaroélagosan a medenceterekre — nem tarthatok.

21:00 — 07:00 o6ra kozott mindennem( hangoskodas (beleértve a hangos zenehallgatast,
tv nézést is) tilos a Komplexum teljes tertletén.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Az Apartman riasztorendszerrel felszerelt, amelynek mikodtetéséhez a Szallasado proxy
eszkdzt (a tovabbiakban: proxy) biztosit a Vendég részére, a foglalas idétartamara. A
Vendég a szolgaltatas igénybevételével és az Apartman elfoglalasaval elfogadja, hogy
egy esetleges riasztaskor koteles a MUkodtetdvel vagy annak képviseldjével, illetve a
riasztorendszer Uzemeltetését végzdé szolgaltatd munkatarsaval egyuttmikodni. A
Vendég tudomasul veszi, hogy az Apartman riasztorendszere automatikus naplozast
végez a be- és kikapcsolasok id6épontjairdl, amely mikodési gyakorlaton a
MUkodtetdnek nem all médjaban valtoztatni. A Vendég tudomasul veszi tovabba, hogy
a riasztérendszer része 2 (két) db fotodetektor, amelynek arra szolgalnak, hogy amikor a
riasztd aktivalva van (tehat Vendégek nem tartozkodnak az Apartmanban), és mozgast
érzékelnek, fotdt készitsenek a lakasrol. A fotdkat a riasztorendszer lizemeltetését végzd
szolgaltato ellendrzi és valds behatolas esetén azonnal intézkedik. A detektorok
letakarasahoz ugyanakkor takard elemek allnak rendelkezésre, amelyeket a Vendég
hasznalhat. A fotddetektor nem alkalmas hang- és vided felvételek készitésére, vagy
vide6 megfigyelésre.

Az Apartman, illetve Komplexum teriletére bejutast biztositd kulcsok és a riasztd
berendezés muUkodtetéséhez sziikséges proxy a Mukodtetd kizardlagos tulajdonat
képezik, a foglalassal nem keriilnek a Vendég tulajdonaba, azokat megtartani, illetve
azokrdl masolatot késziteni a Vendég nem jogosult. A masolat készitésére valo kisérlet is
a Vendég biintetdjogi és egyéb felelésségét, valamint kartéritési kdtelezettségét vonja
maga utan! A kulcsokra és a proxyra a Vendég koteles vigyazni, elvesztésiik, eltinésik
esetén a Vendéget a MUkodtetd felé azonnali jelzési kotelesség terheli. Amennyiben a
kulcsokat a Vendég eltulajdonitja, elveszti, kisérletet tesz a lemasolasara, lemasolja vagy
lemasoltatja, a MUkodtetd jogosult az Apartman zarrendszerét a Vendég koltségére
lecserélni, illetve a kulcsot poétolni. A proxy barminemi eltulajdonitasa, elvesztése,
eltinése, masolasi kisérlete esetén a MUkodtetd jogosult azt a Vendég koltségére
letiltani, illetve pétolni.

A Vendég kizarélag a sajat tulajdonat képezd lévé targyakat, eszkdzoket jogosult elvinni
az Apartmanbol. Az Apartman tartozékai, felszerelései a MUkodtetd tulajdonat képezik.
A kulccsal elzart szekrényeket a Vendég nem jogosult felnyitni, feltdrni, tartalmukat
hasznalni. Ennek megszegéséért a Vendég blintetdjogi és egyéb felel6sséggel tartozik és
kartéritési kotelezettséggel felel.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy az agymatracok védelmére szolgald
vizhatlan és egyéb lepeddket a matracokrdl kizarélag kulondsen indokolt esetben (pl.
elazik) és csak a MUkodteto irasbeli engedélyével tavolithatja el, és nem jogosult a
matracokat a vizhatlan lepeddk, illetve az agynemuiket huzat nélkil hasznalni.
Amennyiben szlkséges, Mikodtetd a lepeddk, huzatok cseréjét biztositja.

A Vendég koteles az Apartman és annak tartozékai védelme érdekében minden téle
telhet6t megtenni, kiléndsen, de nem kizardlagosan, a nyilaszardit csukott, illetve a
bejarati ajtot kulcsra zart allapotban tartani, amikor nem tartézkodik az Apartmanban.
Ezeket az évintézkedéseket javasolt a pihenése ideje alatt is betartani.

7. A szolgaltatasok biztositasa

7.1

A MUkodtetd koteles az Apartmant — az altala visszaigazolt foglalasban megjeldlt
vendégéjszakak idétartamara, tiszta és annyi f6 elszallasolasara eldkészitett és felszerelt



7.2

allapotban, ahany fére az altala irasban visszaigazolt foglalasban szerepel — a Vendég
rendelkezésére bocsatani, amennyiben az a foglalasi dijat hataridbben megtéritette.

Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohato okbol ideiglenesen nem tudja biztositani a
Vendég altal megfizetett szolgaltatast, kdteles a Vendég részére a kiesett idére jutd
szolgaltatas — Vendég altal megfizetett — ellenértékét visszatériteni.

8. A vendég jogai és kotelezettségei

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

A Vendég jogosult Apartmant, valamint a Komplexum kdzosségi tereit azok funkciéjanak
megfelelden, rendeltetésszerlien hasznalni, az altala lefoglalt és megtéritett idotartam
alatt.

A Vendég a MUkodtetd altal nyujtott szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet. A MUkodtetd kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irasban elGterjesztett
panaszt annak beérkezését kdvetd 72 éran belll kivizsgalja, és arra a Vendégnek valaszt
ad. A reklamaciés iv (megnevezése: Hoja de reclamacion / Complaint form /
Beschwerdeformular) elérheté az Apartmanban.

A Vendég koteles a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésdbb a szerz6désben
meghatarozott modon és idépontig a MUkddtetd részére kiegyenliteni.

A Vendég koteles az Apartmanban 6t ért esetleges kart haladéktalanul jelezni a
MUkodtetd felé, és a karesemény korilményeinek tisztazasahoz, illetve egy esetleges
szabalysértési, vagy bintetdeljaras meginditasdhoz sziikséges minden adatot a
MUkodtetd rendelkezésére bocsatani. Ennek elmaradasa esetén Mkddteto feleldsségre
nem vonhato.

A Vendég koteles tovabba minden Iényeges, az ott tartézkodasanak koriilményeiben
beallt valtozasrol a Mikodtetdt haladéktalanul, irasban értesiteni, kiilonds tekintettel, de
nem kizarolagosan a 6.7. és 6.9. pontokban foglaltakra.

A Vendég nem jogosult az Apartmant vagy annak szolgaltatasat semmiféle modon és
jogcimen bérbe adni, vagy tovabb értékesiteni.

9. Személyes adatok és dokumentumkezelés

9.1

9.2

9.3

A spanyol el6irasok értelmében a Mkodtetdt szallovendég regisztracids kotelezettség
terheli. Minden szallasado koteles a 14 éven fellli Vendégek adatait lejelenteni a Guardia
Civil (Rendérség) felé, illetve koteles minden Vendéget felvezetni a libro-registro de
viajeros-ba (turistakat regisztrald nyilvantartas), amelyhez a személyi igazolvany vagy
Utlevél masolatat is csatolni kell.

A személyes adatok gyUjtése és kezelése a kovetkez6 jogszabalyok alapjan torténik: Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y al amparo Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de Proteccién de
la Seguridad Ciudadana articulo 25.1.

A Vendégek a foglalassal hozzajarulnak ahhoz, hogy a Miikodtet6é rendelkezésére
bocsatjak a 9.1. pontban korllirt, mikodtetdi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adataikat és dokumentumaikat. Ennek megtagadasa indokot szolgaltat a Felek kozotti
szerz8dés MUkodtetd altali azonnali felmondasara és ilyen esetben a Mkodtetd jogosult
a foglalasi dijat megtartani.



9.4

10.
10.1

10.2

10.3

11.

11.2

1.3

11.4

11.5

11.6

11.7

A MUkodtet6 rendelkezésére bocsatott adatok kezelésének szabalyait az Adatkezelési
tajékoztatd  tartalmazza, amely megtalalhatd6 ~az  Apartman  weboldalan
(https://terrazas532.eu).

Kartéritési felelosség

A Vendég felel6s mindazon karok megtéritéséért, melyeket a Mikddtetd vagy harmadik
fel részére 6 maga vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének feligyelete ala
tartozd személyek okoznak. A Vendég helytallasi kotelezettsége akkor is fennall, ha a
karosult személy karanak megtéritését kozvetlenil a Szolgaltatotol jogosult kdvetelni.

A MUkodtetd barminem( kartéritési felel6sségének mértéke legfeljebb a szerzddés
szerinti napi szobaar 6sszege huszszorosanak megfelelé 6sszeg.

A MUkodtetd nem vallal felelésséget a Vendégek személyes targyaiért, értékeiért vagy az
Oket az Apartman, vagy a Komplexum teriiletén, illetve annak a kdrnyezetében ért
balesetekert.

Szerzodés megsziinése

A Felek kozott, a jelen ASZF alapjan létrejott szerzé6dés megszinik a foglalasi idétartam
lejartaval.

A Felek a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédést kozods megegyezéssel barmikor
jogosultak megsziintetni azzal, hogy a megsziintetést irasba kell foglalni és annak
tartalmaznia kell Felek teljeskord elszamolasat.

A szerzodéskotest kovetden, de a teljesités megkezdése el6tt a Vendég jogosult a
foglalastdl elallni a 3.12. pontban foglaltak szerint.

A szerzOdéskotést kovetden, de a teljesités megkezdése el6tt a MUkddtetd jogosult a
szolgaltatasi szerz6déstdl elallni. A MUkodtetd a teljesités megkezdése el6tt jogosult a
teljesitést megtagadni, ha a megtagadas jelen ASZF-ben foglalt feltételei fennallnak. A
MUkodtetd a szolgaltatas igénybevételének megkezdését kovetden jogosult a szerzédést
a jelen ASZF-ben rogzitett, erre vonatkozo feltételek teljesiilése esetén felmondani.

Felek a jelen ASZF alapjan létrejott szerzédés barmely okbdl torténé megsziinése esetén
kotelesek legkésébb a megszinéstdl szamitott 15 (tizendt) napon belll egymassal
elszamolni.

Amennyiben a jelen ASZF szerint létrejott szerzé6dés barmely vis maior kdrilmény miatt
nem teljesithetd, Ugy a szerz6dés megszinik.

A Mikodtetd jogosult a jelen ASZF szerint létrejott szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani és/vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni és felmerilé karainak
megtéritését kdvetelni, amennyiben:

- aVendég nem rendeltetésszerlien hasznalja és/vagy rongalja az Apartmant, illetve a
Komplexumot vagy annak kdzosségi tereit;

- a Vendég a Szolgaltatdé muikodését, akadalyozza, illetve Komplexum - annak
kdzosségi tereiben kifliggesztett — hazirendjét megzavarja, és e magatartasaval a
Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd képvisel6jének felszolitasa ellenére sem hagy fel;

- a Vendég nem tartja be a jelen ASZF rendelkezéseit, kilondsen, de nem
kizarélagosan: tiltott helyen dohanyzik, az Apartman vagy a Komplexum teriletén
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12.
12.1

12.2

12.3

13.
13.1

13.2

13.3

13.4

haziallatot tart, az Apartmanban tartézkodo személyek szama meghaladja a
visszaigazolt foglalasban szerepl6 1étszamot;

- a Vendég a MUkodtetovel, annak képvisel6jével, illetve a Komplexum lakoival,
vendégeivel kifogasolhatd modon viselkedik, alkohol, illetve mas, kabitd- vagy
pszichoaktiv anyag hatasa alatt all, ittas, bodult allapotban van, fenyeget6, sérté vagy
mas kirivoan kozosségellenes, illetve elfogadhatatlan magatartast tanusit;

- a Vendég fertéz6, vagy olyan egyéb betegségben szenved, amely zavarja a
MUkodtetd mikodését vagy a Komplexum lakdinak, vendégeinek nyugalmat. Sajat
magat ellatni képtelen Vendég nem veheti igénybe a Mlkddtetd szolgaltatasat;

- a Vendég a Mdulkodtetd altal igényelt fizetési garanciavallalasi / teljesitési
kotelezettségét a Szolgaltatd altal meghatarozott idépontig nem teljesitette;

- minden olyan eset bekdvetkezésekor, amellyel kapcsolatban a jelen ASZF a
MUkodtetd azonnali felmondasi jogat feltlinteti, vagy arra utalast tesz.

Panaszkezelés

Amennyiben a Vendégnek barmilyen panasza meriilne fel az altala igénybe vett
szolgaltatassal 6sszefliggésben, Ugy jogosult panasszal élni a Mikodtetonél.

A Vendég panaszat irasban, postai vagy elektronikus Uton — az info@terrazas532.eu e-
mail cimre megkuldott levelével — juttathatja el a MUkddtetd részére, a reklamacios iv
(megnevezése: Hoja de reclamacion / Complaint form / Beschwerdeformular)
kitoltésével. Az iv elérhetd az Apartmanban.

A Szolgéltatd a panaszt 72 6ran belll megvizsgalja, és arra a Vendégnek valaszt ad. Ha a
Vendég a MUkodtetd valaszaval nem ért egyet, a MUkodtetd a panaszrél és azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzdkdnyvet vesz fel, amelynek egy masolati példanyat a
Vendég részére postai vagy elektronikus Uton —a Vendég egyet nem értését tartalmazo,
irasban el6terjesztett valaszanak MuUkodtetdhodz vald beérkezésétdl szamitott — 30
(harminc) napon belil megkdildi.

Egyéb rendelkezések

Azon okok, korilmények (pl.. habord, tlGzvész, arviz, idéjarasi viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk stb.) amely felett MUkddteté nem bir befolyassal — vis maior —
felmenti MUkodtetot a szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitése alol, ha a vis maior
a jelen ASZF szerint Felek kozott 1étrejott szerzédésre hatassal bir.

A Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy a jelen ASZF alapjan létrejové szerzédésbél
fakado kotelezettségeik teljesitése soran az iranyado jogszabalyi rendelkezéseket
betartva, a johiszemUlség és tisztesség kovetelményének megfeleléen jarnak el, és
egymassal kolcsondsen egyuttmikodnek, az egymast érintdé minden |ényeges
kortlményrdl haladéktalanul tajékoztatjak a masik Felet.

A M(kédtetd a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve a honlapjan altala kozolt informacidkat
magara nézve kotelezének tekinti, és azok teljesitése érdekében minden esetben ugy jar
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A jelen ASZF elfogadasaval a Felek kozott létrejovd szerzédésbdl eredd jogok és
kotelezettségek gyakorlasa soran a Felek kotelesek a masik fél jogos érdekét figyelembe
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veve eljarni. A Vendég koteles tovabba a szerzédeés teljesitese soran ugy eljarni, hogy az
a Szolgaltato jo Uzleti hirnevét ne sértse, illetve ne veszélyeztesse.

13.5 A jelen ASZF alapjan létrejové szerzédés megkdtésével, teljesitésével dsszefiiggésben a
Makodtetdvel, illetve annak tevékenységével dsszefliggésben a Vendég tudomasara jutd
informacio, tény, adat lzleti titoknak mindsil, azokat a Vendég harmadik személynek
nem adhatja ki, nem teheti hozzaférhetdvé és a szerzédések teljesitésétdl eltérd mas célra
nem hasznalhatja fel.

13.6 Amennyiben a Szolgaltatd valamely, a jelen ASZF-ben rogzitett jogat nem gyakorolja,
Ugy a joggyakorlas elmaradasa nem mindsil a Szolgaltatd részérdl az adott jogrol
torténd lemondasnak.

13.7 Mindazon esetleges karokért, melyek a www.terrazas532.eu weboldal és/vagy a foglalasi
rendszer mukddésében felmerilé hiba vagy hianyossag miatt kdvetkeznek be a Vendég
oldalan, a MUkodtetd a felelésségét kizarja.

13.8 A Felek a szerzodés teljesitése soran, illetve a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggésben
felmeriil6 valamennyi kérdés vonatkozasaban a kapcsolatot egymassal elsédlegesen
irasban, e-mail dtjan tartjak. MuUkodtetd az info@terrazas532.eu  vagy a
tenerife.terrazas532@gmail.com e-mail cimen fogad e-maileket.

13.9 A MUkodtetd valamennyi értesitést, tajékoztatast, jognyilatkozatot a Vendégnek a
szolgaltatas megrendelésekor megadott e-mail cimére kild el. A MUkodteté a Vendég
részérdl érkez6 valamennyi irasbeli megkeresés fogadasara az info@terrazas532.eu vagy
a tenerife.terrazas532@gmail.com e-mail cimeket tartja fenn. Amennyiben a Vendég e-
mail cime id6kdzben moddosul, Ugy koteles err6l a Mukodtetdét haladéktalanul
tajékoztatni. A fenti tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl eredd hatranyos
kdvetkezményekért a Szolgaltatdét semmilyen felelésség nem terheli.

13.10 A www.terrazas532.eu honlapon fellelhet6 informaciok, fényképek és szoveges tartalmak
a Muakodtetd tulajdonat képezik, jogosulatlan masolasuk, tovabbitasuk vagy egyéb
modon torténd felhasznalasuk nem megengedett, illetve kizarélag a MUkodtetd irasbeli
engedélyével lehetséges.

13.11 A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfelileteire.

13.12 Tilos a www.terrazas532.eu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja
vagy visszafejtése, a felhasznaloi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd
|étesitése, barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.terrazas532.eu weboldal
vagy annak barmely része médosithato, indexelheté.

13.13 Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése eltéré jogszabalyi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Ugy ezen tény a jelen ASZF tobbi rendelkezésének érvényességét
nem érinti.

13.14 A MUkodtetd az Ajanlataban vagy a foglalas Mlkddtetd altal torténd visszaigazolasaban
a jelen ASZF-ben foglaltakrol eltéré, egyedi engedményeket is tehet, illetve egyedi
feltételeket is meghatarozhat, amely tény a jelen ASZF egyéb rendelkezéseit nem érinti,
és amely egyedi engedményeket, illetve feltételeket Felek magukra nézve koételezd
érvénylnek tekintenek és ismernek el.
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14. Jogi hataskor

14.1 Jelen ASZF és a Felek kdzotti szerzédés a Spanyolorszagban érvényes jogszabélyoknak
megfeleléen keril értelmezésre és végrehajtasra.

14.2 A Mikodteté fenntartja a jogot az ASZF médositasara, amelynek hatalyos valtozata
elérheté az Apartman weboldalan (https://terrazas532.eu), és amely igy barki szdmara
hozzaférhetd, nyilvanos.

14.3 Jelen ASZF annak kihirdetésével [ép hatalyba, és annak a Mikddteté altali visszavonasaig
vagy modositasaig hatdlyban marad. A M(kddtetd és a Vendég kozott a jelen ASZF
alapjan létrejovo szerzédeéssel Osszefliggésben felmerlld vitads kérdések elbiralasara
mindig a foglalas — MUkodtetd altal irdsban visszaigazolt — leadasanak idépontjaban
hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

Jelen ASZF kozzétételére 2024. majus 9. napjan kerdilt sor, az 2024. méajus 9. napjatél hatalyos.
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